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Bonjour à toutes et à tous,

Lors de mon dernier discours à l’assemblée générale, je m’étais attardé sur le sens du travail

social, la reconnaissance de chaque métier, de chaque spécificité, de chaque expertise.

J’exposais le fait que l’Amisep a toujours recherché cette complémentarité des métiers

permettant un accompagnement plus adapté.

Aujourd’hui, plus que jamais, je réaffirme le souhait de l’association de vouloir maintenir cette

complémentarité, cette richesse de métiers, de pratiques professionnelles, de publics

diversifiés.

Accueillir, c’est abriter, héberger, recevoir, souhaiter la bienvenue.

Accompagner, c’est conduire, guider, suivre, marcher à côté, s’engager.

Professionnaliser, c’est permettre à un individu d’accéder à l’emploi, à une formation, à une

expérience professionnelle.

Exiger, c’est ce que nous nous imposons chaque jour pour tendre vers le meilleur, le plus juste,

le plus adapté.

Être solidaire, c’est s’entraider, c’est s’opposer ensemble à l’injustice, à l’individualisme, c’est

créer du lien, c’est partager une relation entre personnes qui entraine une obligation morale

d’assistance mutuelle.

Toutes ces valeurs sont l’ADN de l’Amisep et nous devons les garder en tête lorsque tout nous

laisse à penser que nous traversons une période où l’individualisme est très présent et le lien

social malmené.

Je tiens à vous remercier pour le travail collectif réalisé ces dernières années qui nous met à

l’abri en cette période tumultueuse. Nous savons tous que nous traversons un épisode instable

et que cela peut durer. Cette période inconfortable est déstabilisante car nous avons tous

besoin de perspectives pour nous construire et nous rassurer.
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En effet, ces derniers temps, un brouillard épais s’est installé sur le secteur social et médico-

social et aucun anticyclone n’est présagé :

- Un secteur social et médico-social qui n’attire plus assez les nouvelles générations,

- La difficulté pour recruter et remplacer le personnel en particulier sur les structures

d’hébergements ouvertes 365 jours/an,

- La captation de logement qui se raréfie pour nos publics du fait d’un secteur

géographique déjà en tension,

- L’impact financier lié à l’inflation et à la crise énergétique…

- Des groupes extrémistes qui poussent les maires à démissionner, maires qui étaient nos

principaux partenaires lorsque nous souhaitions développer des projets

d’accompagnement et d’hébergement de publics réfugiés…

Quelles orientations politiques du gouvernement envers nos publics vont être annoncées ?

Quels financements ?

Ces questions restent aujourd’hui en suspens.

Bien entendu, nous voyons bien le secteur évoluer et nous ne sommes pas dupes.

L’association a réussi à se développer rapidement mais elle doit renforcer aujourd’hui ses

liens, ses coopérations et ses relations avec les autres associations si elle souhaite continuer

cette évolution.

Je reste confiant en l’avenir car l’association Amisep est agile et flexible. Elle a cette audace

d’agir, cette envie d’innover, cette faculté à rebondir. Elle n’hésite pas à explorer de nouveaux

champs d’actions, de nouveaux secteurs géographiques, de nouvelles pratiques

professionnelles.

Encore un grand merci à toutes et à tous pour cet engagement de tous les jours.

Renforçons cette expérience de la solidarité entre bénévoles, salariés, bénéficiaires et

partenaires.

Restons confiants, solidaires et soyons fiers de porter les valeurs de l’Amisep.

Merci. Jean Michel Le Roux, 
Président de l’Amisep
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Exercice 2022

Produits 
42 861 440 €

(39 851 846 € en 2021)

Charges

43 424 719 €
(39 066 378 € en 2021)

Résultat 
-563 279 €

(785 467 € en 2021)

Total Bilan
25 702 052€

Fonds Propres
11 069 448 €
(11 249 457 € en 

2021)

Salaires & 
Charges

26 574 888 €
(23 245 916 € en 2021)

Répartition des produits par Pôles
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Compte de résultat 2022

2021 2022

Prestations 5 069 326 €      4 952 164 €      

Financements et Subventions 34 046 010 €   36 755 842 €   

Autres Produits 736 510 €         1 153 434 €      

PRODUITS D'EXPLOITATION 39 851 846 €   42 861 440 €   

Achats Services exterieurs… 12 964 283 €   13 554 149 €   

Frais de personnel 23 258 033 €   26 574 888 €   

Dotations amortissements provisions 2 242 660 €      2 848 671 €      

Autres Charges 601 402 €         447 011 €         

CHARGES D'EXPLOITATION 39 066 378 €   43 424 719 €   

RÉSULTAT COMPTABLE 785 468 €         563 279 €-         

Dont conventionné 564 628 €         462 823 €-         
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Prestations
2021                                     2022

Total :                     €                                    €

5 %

Produits de l’association

Total :                      €                                  €

2021                                  2022
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Charges de l’association

Total :                         €                                            €

Subventions et Marchés Publics

Total :                       €                                          €
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Bilan

2021         ACTIF        2022

Total :                    € €

Total :                     €                           €

Rapport d'activité 2022 - Assemblée Générale du 15 juin 2023                                                                    Page n°8
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Rapport d'activité 2022 - Assemblée Générale du 15 juin 2023                                                                    Page n°9



La Direction Générale

Le Pôle Ressources de l’Amisep est composé des services suivants : 

> Service Ressources Humaines
> Service Financier
> Service Informatique
> Service Administratif Qualité

Ce pôle transversal, piloté par le Directeur Général, est en lien permanent avec l’ensemble des 
établissements et services de l’association. 
Le pôle ressources garantit une cohérence dans les orientations stratégiques de l’association en 
mettant à disposition des différents pôles, des compétences humaines et des ressources techniques 
spécialisées.

LE SERVICE RESSOURCES HUMAINES : 

➢ Missions : 
L’administration du personnel
Le recrutement
La gestion des contrats de travail
La gestion de la paie
La gestion de la formation professionnelle
La gestion des conflits
La gestion du dialogue social
Les conditions de travail
Le respect de la législation du travail et du règlement intérieur

Actions significatives 2022 :

➢ Formalisation de procédures
➢ Signature d’accords collectifs :

- Accord de méthode sur la 
négociation d’un avenant à l’accord 
relatif à l’aménagement du temps 
de travail

- Avenant relatif à l’aménagement  et 
la réduction du temps de travail

- Accord relatif au versement d’une 
prime exceptionnelle de pouvoir 
d’achat

Gestion des 

Ressources

Humaines

ANNÉE 

2021

ANNÉE 

2022

Nombre de salariés 

en contrat de 

travail sur l’année

1 024 1 043

Nombre de femmes 612 652

Nombre d’hommes 402 391

Nombre d’ouvriers 

en ESAT
213 212

Nombre de fiche de 

paie
11 111 11 628

Nombre d’heures 

de formation 

(formation 

continue)

8 025 8 731,25
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LE SERVICE FINANCIER : 

➢ Missions :

La gestion comptable des établissements de l’Amisep
L’élaboration des budgets prévisionnels
Le montage des plans de financement des investissements
Le suivi des demandes de subventions et conventions auprès des financeurs
Le contrôle de gestion
Le suivi de la trésorerie

LE SERVICE INFORMATIQUE : 

➢ Missions :

La gestion des achats et contrats du parc informatique et téléphonique
La maintenance du parc informatique et téléphonique
La gestion et la sécurité de l’infrastructure numérique
La sensibilisation des usagers aux cyber-risques et à l’importance quant à la 
protection des données

Actions significatives 2022 :

➢ Développement de la sécurité du SI :
• Mise en place d’un système 

d’analyse comportementale 
informatique lié aux cybermenaces

➢ Développement des outils collaboratifs  
(Netexplorer) pour tous les pôles

Gestion 

Financière
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Budget 39 839 728 € 42 846 204 €

Résultat 785 467 € - 563 279 €

Actions significatives 2021 :

➢ EPRD /ERRD
➢ Analyse financière des ESMS
➢ Participation aux réponses d’AAP
➢ Suivi des conventions de financement
➢ Formalisation de procédures

Gestion 

Informatique

ANNÉE 

2021

ANNÉE 

2022

BUDGET GLOBAL : 

Matériel

Télécommunication

Impression

450 900 € 365 000 €

75 200€

243 000€

47 000€

BUDGET : Sécurité

informatique et 

collaboration

46 000 € 151 000€
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LE SERVICE ADMINISTRATIF QUALITÉ :    

➢ Missions :

L’accueil
La gestion administrative courante de la Direction Générale
Le pilotage de la démarche d’amélioration continue de la qualité
Le pilotage de la politique RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)
La prévention des risques et la sécurité
La gestion des contrats et achats groupés
La gestion des biens de l’association (biens immobiliers, parc automobile…)
La communication de l’association

Actions significatives 2022 :

➢ Nouveaux statuts et règlement de 
l’association

➢ Charte éthique et bientraitance
➢ Accompagnement à la réforme du dispositif 

d’évaluation de la démarche d’amélioration 
continue de la qualité

➢ Bilan GES et mise en œuvre d’un plan d’action
➢ Procédures en lien avec la prévention et la 

gestion des risques
➢ Journal et film sur le thème des métiers à 

l’Amisep
➢ Actualisation régulière du site internet. 

Création d’une page boutique

Gestion 

Administrative Qualité
ANNÉE 2022

Nombre ESSMS habilités 25

Bilan GES 13 sites

Nombre d’actions RSE 

réalisées
14

Nombre de sites (logements 

diffus compris)
610

Nombre de nouvelles 

actualités sur le site internet
60
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Pôle Ressources
État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Accompagner les ESSMS quant à la réforme du dispositif d’évaluation
de la qualité

Actions Échéance
Commentaires
/indicateurs

Temps d’information (Rendez-vous qualité) auprès des référents qualité et des 
secrétariats en charge de la gestion documentaire qualité : 
Présentation des enjeux de la réforme du dispositif d’évaluation de la qualité
Présentation du référentiel national, du guide et de la procédure d’évaluation

2022 3 RDV qualité

Actualisation des documents qualité en lien avec les critères impératifs du référentiel 
national : 
2022 : 
Procédure, instruction et formulaire relatifs au recueil et au traitement des évènements 
indésirables 
Procédure et formulaire relatifs au recueil et au traitement des plaintes et réclamations
Modèle type plan bleu et PCA (Plan de Continuité de l’Activité), procédure 
déclenchement du plan d’alerte et d’urgence
Charte éthique et bientraitance
2023 : 
Mise à jour du plan de prévention des risques de maltraitance et de violence

2022-2023

Mise à jour du SMQ tenant compte de la réforme et du nouveau référentiel qualité :
Actualisation de la procédure gestion documentaire 
Formulaire de recueil de consentement : entretien dans le cadre de l’évaluation de 
l’établissement ou du service
Formulaire liste des personnes accompagnées – évaluation des ESSMS

2022

Gestion 

documentaire 

déployée sur 

Ageval 100% 

des ESSMS 

habilités

Ouvrir les droits sur la plateforme SYNAE 2022-2023

Mener des auto évaluations à partir du référentiel national intégré au logiciel de 

gestion de la qualité 
2022-2023

Prioriser les 
critères 
impératifs puis 
par thématique

Rédiger une procédure Amisep relative aux évaluations des ESSMS 2023

Accompagner les ESSMS lors de leurs évaluations :
- Document de mise en concurrence et sélection du ou des organisme(s) évaluateur
- Etat des lieux de l’avancement du plan d’action
- Présentation de la démarche d’évaluation aux professionnels

2023 13 ESSMS

L’un des grands axes 2022 du Système de Management de la Qualité au niveau associatif avait pour 

objectif d’accompagner les ESSMS soumis aux évaluations en prenant en compte les enjeux de la réforme 

du dispositif d’évaluation de la qualité. 

Egalement, la poursuite de la mise en œuvre de la démarche continue de la qualité via le logiciel de 

gestion de la qualité (Ageval), la prévention des risques et la prise en compte des enjeux 

environnementaux dans le développement durable. 
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Pôle Ressources
État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre le déploiement du logiciel de gestion de la qualité (Ageval)

Actions Échéance
Commentaires/
indicateurs

Accompagnement dans l’évaluation et le suivi des DUERP via Ageval (Document 
Unique d’Evaluation des Risques Professionnels) 
- Temps d’information aux cadres en tant que pilote des DUERP
- Mise en jour de la procédure « Mise en œuvre et suivi des DUERP »

2022 4 RDV Qualité

Démonstration individuelle du logiciel aux nouveaux référents qualité et aux 

secrétariats
2022-2023

Temps d’information Ageval : Rappel des fonctions et de l’utilisation du logiciel 2023
Ouvert aux 
référents qualité

Accompagnement des comités de pilotage dans l’élaboration et le suivi des plans 

d’action
2022-2023 2022 : 5 ESSMS

OBJECTIF 2022

Intitulé de l’objectif : Prévention des risques

Actions Échéance
Commentaires/
indicateurs

Prévenir les risques professionnels : 
Réalisation d’une affiche « prévenir les risques liés aux déplacements professionnels »
Instruction relative au stockage et à l’utilisation des produits d’entretien
Modèle type Plan de Nettoyage et de Désinfection

2022
En lien avec la
CSSCT

Procédure Amisep en lien avec le plan bleu :
- Légionelles 
- Canicule

2022

Informer et prévenir les risques en lien avec le délestage électrique (hiver 2022-2023) :
Modèle type PCA en cas de délestage d’électricité
Information et utilisation de l’application Eco Watt

2022

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Harmoniser le SMQ des ESAT avec celui déployé au niveau associatif

Actions Échéance
Commentaires/
indicateurs

Mise en jour des documents qualité dont le règlement du comité de pilotage et le rôle 

du référent qualité
2022-2023

Selon la 
procédure 
gestion 
documentaire 
Amisep

Archivage des documents qualité sur le logiciel Ageval en conformité avec la procédure 

gestion documentaire Amisep
2022-2023

Suivi du plan d’action via le logiciel Ageval 2022

Formation à Ageval après des utilisateurs 2022-2023
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Pôle Ressources
État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Prendre en compte les enjeux environnementaux 

dans le développement durable

Actions Échéance
Commentaires/
indicateurs

Réalisation d’un bilan d’émissions de gaz à effet de serre 2022
Déclaration 
auprès de 
l’ADEME

Sensibilisation aux écogestes 2022-2023 Affiche écogestes

Communication sur les dispositifs de transports en commun sur le territoire 2022

États des lieux du parc auto et réflexion quant aux possibilités d’achats de véhicules 

moins émissifs en GES
2022-2023

Flotte auto 
(véhicules et 
engins) au 
31/12/2022 : 369

Mise en place d’une plateforme de covoiturage à l’attention des salariés 2022 OuestGo

Expérimenter la mise à disposition de vélos de service
2023
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Pôle Orientation – Emploi –
Formation
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L’ESAT « Les Menhirs »

ÂGE DU PUBLIC ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-29 ans 11 14

30-44 ans 34 30

45-55 ans 20 21

Plus de 55 ans 4 6

POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES 65 65

PERSONNES 

ACCUEILLIES
69 71

DONT PUBLIC 

MASCULIN
40 41

DONT PUBLIC FÉMININ 29 30

ACTIVITÉ 

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Personnes à temps 

complet
59 55

Personnes à temps 

partiel
10 16

Sortie des ESATs 6 5

Ateliers de production mis en 

place

Nombre de 

postes de 

travailleurs

Espaces Verts 10

Sous-traitance/Conditionnement 35

Préparation de commandes 6

Blanchisserie 11

Menuiserie 6

Façonnage 3

Principales pathologies ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Retard mental léger

41 43
Retard mental moyen

Troubles de la conduite 

et du comportement

Troubles psychiatriques 

graves
10 9

Troubles psychologiques 10 12

Autres déficiences

(sensorielles, moteur …)
8 7

Formation des 

travailleurs
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Nombre de personnes 

formées
18 32

Actions de 

reconnaissance des 

compétences

1 5

L’ESAT LES MENHIRS a dû faire face en 2022 à

l’augmentation du cout des matières premières,

L’atelier façonnage a été particulièrement impacté par

la hausse des prix de la pâte à papier générant une

baisse significative du chiffre d’affaire de cet atelier

ainsi que celui de préparation de commandes, ces

deux activités étant étroitement liées.

Les autres ateliers (blanchisserie, sous-traitance,

espaces verts et menuiserie) poursuivent leur

développement en direction des professionnels et des

particuliers en s’appuyant sur la démarche

d’amélioration continue et la qualité des prestations

rendues.

L’année 2022 a vu la création d’un nouvel atelier avec

l’entretien des locaux, Cet atelier à visée inclusive a

permis aux travailleurs de développer de la

polyvalence entre ateliers et d’aller chercher de

nouvelles compétences techniques en s’inscrivant

dans une démarche de progression professionnelle.
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ÂGE DU PUBLIC ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-29 ans 15 17

30-44 ans 17 18

45-55 ans 18 19

Plus de 55 ans 5 5

POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES 60 60

PERSONNES 

ACCUEILLIES
58 59

DONT PUBLIC 

MASCULIN
44 45

DONT PUBLIC FÉMININ 14 14

ACTIVITÉ 

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Personnes à 

temps complet
50 51

Personnes à 

temps partiel
8 8

Sortie des ESATs 3 3

Ateliers de production

mis en place

Nombre de 

postes de 

travailleurs

Restauration 8

Espaces Verts 21

Sous-traitance/Conditionnement 30

Principales pathologies ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Retard mental léger
23 23

Retard mental moyen

Troubles de la conduite 

et du comportement

27 28Troubles psychiatriques 

graves

Troubles 

psychologiques

Autres déficiences

(sensorielles, moteur …)
8 8

Formation des 

travailleurs
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Nombre de 

personnes formées
24 44

Actions de 

reconnaissance des 

compétences

4 3

LE RESTAURANT DE L’ESAT conserve une activité

régulière. Le recrutement d’une équipe comprenant

2 moniteurs d’atelier a permis de renforcer

l’accompagnement sans impacter la production de

l’atelier.

LES ESPACES VERTS l’atelier a intégré le bâtiment

situé au VAL D’OUST. Ce nouveau bâtiment répond

aux attentes des bénéficiaires tant au niveau de

l’espace que du confort de travail.

L’ATELIER SOUS-TRAITANCE maintient un partenariat

de proximité avec les entreprises locales clientes de

l’atelier. Les mises à disposition individuelles ou

collectives restent le point fort de cet atelier. Le

contexte économique a cependant affecté l’activité

de l’atelier.

L’ESAT « Le Phare »
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ÂGE DU PUBLIC ANNÉE 2021 ANNÉE 2022 

20-29 ans 16 18

30-44 ans 26 28

45-55 ans 32 33

Plus de 55 ans 8 5

POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022 

NOMBRE DE PLACES 70 70

PERSONNES 

ACCUEILLIES
82 84

DONT PUBLIC 

MASCULIN
31 32

DONT PUBLIC FÉMININ 51 52

ACTIVITÉ 

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Personnes à 

temps complet
48 49

Personnes à 

temps partiel
34 31

Sortie des  ESATs 0 4

Ateliers de production mis en 

place

Nombre de 

postes de 

travailleurs

Sous-traitance/Conditionnement 23

Maraîchage 15

Espaces Verts 7

Blanchisserie 19

Couture 14

Lavage de voiles 6

Principales pathologies
ANNÉE 

2021

ANNÉE 

2022

Retard mental léger 11 38

Retard mental moyen 3 17

Troubles de la conduite et

du comportement
5 11

Troubles psychiatriques 

graves
17 0

Troubles psychologiques 23 13

Autres déficiences

(sensorielles, moteur …)
17 4

Formation des 

travailleurs
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Nombre de personnes  

formées
80 48

Actions de 

reconnaissance des 

compétences

4 8

L’activité économique en 2022 est globalement

conforme aux objectifs prévisionnels.

Pour le maraichage, la première année avec une

équipe de deux moniteurs à l’année confirme

l’intérêt de ce schéma tant en terme de préparation

que d’accompagnement. Le distributeur de panier de

légumes à trouvé ses clients. Le changement de

moniteur lavage de voiles à apporté de nouveaux

modes de fonctionnement notamment en terme

d’amélioration des conditions de travail. Les 2

équipes espaces verts sont complètement équipées

en matériel.

La blanchisserie à fait face à une forte activité + 10%.

La sous traitance à mis en place un nouveau marché

et assure une prestation de service collective au sein

de l’entreprise partenaire « la trinitaine ». La couture

à diversifiée son activité de 50 % se libérant ainsi du

risque mono client et apportant un large éventail de

compétences techniques.

L’outil de portefeuille de compétence se met en

œuvre opérationnel étape majeur dans le cadre du

plan de transformation national des ESATS dont le

décret est paru en décembre 2022.

L’ESAT « Saint-Georges »
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Les ESAT

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF Mutualisé 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accompagnement RH des travailleurs d'ESAT

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place une notice explicative des BS en FALC à 

destination des TH
2023 En cours avec le pôle ressources RH

Rédiger une procédure "mesures disciplinaires" 2023
Formaliser dans le règlement de 
fonctionnement

Définir une procédure "Conduite à tenir devant des situations de 

TH présentant des conduites à risque" ex : addictions
2023

S’appuyer sur la formation mise en 
place en 2023

OBJECTIF Mutualisé 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme des ESAT

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Organiser les élections d'un délégué des travailleurs par ESAT 2023 Apres élection CVS

Renforcer les ressources en terme d'inclusion en lien avec les 

partenaires et la PIMSA
2023

Renforcer la collaboration avec la plate 
forme d’insertion

Mettre en place une nouvelle instance de consultation (CSE) 

commune aux 3 ESAT
2023 Apres élection CVS

OBJECTIF Mutualisé 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Développer la communication des ESAT

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour le logo Amisep sur les différents supports de 

communication
2022

Répertorier la liste des partenaires des ESAT par catégorie 2023
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OBJECTIF Mutualisé 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre une démarche qualité des ESAT inscrite dans le SMQ Amisep

et préparation de l'évaluation 2023

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Archivage des documents qualité sur Ageval 2023 Migration de Net Explorer

Rédaction des documents qualité selon la procédure gestion 

documentaire Amisep
2023

Reporter le plan d'action sur Ageval 2022

Finaliser les procédures enquêtes de satisfaction, plaintes et 

réclamation
2023

Mener des auto-évaluations à partir du référentiel national sur 

Ageval
2023 Critères impératifs prioritairement

Favoriser l'appropriation des RBPP par les salariés 2023
Communiquer en réunion et mise à 
disposition par établissement

Finaliser la rédaction des plans bleus en lien avec les documents 

AMISEP
2023

OBJECTIF Mutualisé 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Soutenir les travailleurs d'ESAT dans leur activité professionnelle

et extra-professionnelle

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place un tutorat auprès des travailleur d'ESAT 2023
Consécutif à la mis en place du
portefeuille des compétences

Mettre un item au PIA : actions de soutien et échéance 2023

Action de prévention relatives aux addictions 2023-2024
Formation en 2 temps pour tous les 
travailleurs, 1 en 2023 et 1 en 2024

Les ESAT (suite)

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité
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L’ESAT « Les Menhirs »

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la sécurité des salariés et des travailleurs d’ESAT

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour les affichages obligatoires 2022/2023
Solliciter le service 
administratif

Rédiger les procédures de gestion des risques dans le cadre du Plan de 

Continuité des Activités (plan bleu)
2022/2023

S’appuyer sur les référentes 
qualité

Mise en œuvre et suivi du DUERP :

Solliciter l’ergonome de l’AMIEM pour étudier l’aménagement des postes 

:

Sur l’atelier blanchisserie (balance, bacs linge à fond amovible)

Pour le personnel administratif (écrans PC, sièges, bureau pour poste 

assis-debout)

Généraliser à tous les ateliers l’échauffement des articulations avant la 

prise de poste pour éviter les TMS

2022/2023

Travail en collaboration avec 
les différents partenaires:
ergonome, fournisseur, cap 
emploi

Déterminer un moyen de mieux communiquer sur la qualité auprès des 

travailleurs :

Temps d’information auprès des travailleurs sur la démarche qualité et 

ISO 9001

Mise à disposition de classeurs auprès des ateliers avec les comptes 

rendus des réunions d’atelier

Elaboration des fiches de non-conformité avec les travailleurs pour mieux 

les sensibiliser aux risques professionnels 

Présence systématique d’un travailleur sur les audits internes effectués 

sur les ateliers

2023
S’appuyer sur les 2 référentes 
qualité (administrative et 
atelier) de l’ESAT
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L’ESAT « Les Menhirs »

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Maintenir l’activité des ateliers

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Développer le nouvel atelier entretien des locaux en identifiant de 

nouveaux clients :

Communiquer sur différents supports (flyer, site Amisep, presse, 

bulletin municipal)

Démarcher de nouveaux clients potentiels (entreprises et 

collectivités)

Rencontrer les élus pour faire connaitre le nouvel atelier

2022/2023
Prendre en compte le planning 
de production en place et les 
contraintes horaires

Identifier de nouveaux clients pour l’atelier sous-traitance :

Rendre plus linéaire l’activité sur l’année en diversifiant les clients 
2023

Voir si possibilité de mettre des 
contrats en place auprès des 
clients

Renforcer les ressources des travailleurs sur les ateliers de 

blanchisserie et d’entretien des locaux :

Procéder à des admissions en prenant en considération la 

problématique de l’hébergement

2023

Travail en lien avec la chargée 
des stagiaires entrants, la 
plateforme et le foyer 
d’hébergement

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la vétusté des locaux

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en place d’un plan de rénovation et de renouvellement des 

locaux :

Création d’un espace avec de nouveaux bureaux partagés

Agrandissement de la salle de pause des professionnels

Restauration de la salle de pause des travailleurs

Création  d’un local dédié à l’activité « entretien des locaux »

Effectuer un DPE pour améliorer la performance énergétique de 

l’établissement

Installer une climatisation sur l’atelier blanchisserie

Poursuivre la réfection des locaux (hall d’accueil, vestiaires usagers, 

sanitaires, escaliers)

2022/2023
Se référer au planning de l’agent de 
maintenance pour la bonne mise en 
œuvre et le suivi des travaux
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L’ESAT « Le Phare »

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Développer les compétences des encadrants et/ou des travailleurs d’ESAT

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formation gestes et postures 2023
Prévention des TMS et des 
blessures

Formation de sensibilisation à la sécurité 2022/2023

Formation à la sécurisation en 
atelier réalisée en interne
Formation PSC1 programmée en 
2023

Formation hygiène alimentaire à l’attention des travailleurs d’ESAT 2022
Maitriser l’hygiène alimentaire en 
atelier restauration

Formation premiers secours santé mentale à destination des 

moniteurs d’atelier
2022

Mieux appréhender les conduites à 
risques des bénéficiaires

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des travailleurs d’ESAT

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en place d’un carnet de compétences individuel 2022

Travail pluridisciplinaire à la 
réalisation d’un tableau de 
compétence tiré du référentiel 
métier de chaque atelier : 
opérationnel premier semestre 
2023

Implication des travailleur dans la démarche d’amélioration 

continue de la qualité
2022

Participation des travailleurs aux 
audits internes, formation à la 
rédaction de fiches de non-
conformité.

Equipement adapté pour le travail en hauteur (atelier espaces 

verts)
2022 Achat d’escabeaux à plateforme

Rédiger une note hygiène à l’attention des travailleurs en cuisine 2023

Aménagement du local atelier maintenance 2022 Clarté, espace, équipement…
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L’ESAT « Saint-Georges »

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accompagnement médico social des TH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place une médiathèque 04/2023
Ouverture culturelle en interne et 
développement des réseaux sur la 
com com

Organiser un point collectif trimestriel avec les TH et 

l'encadrement
2023 3 réunion par an par atelier avec CR

Adapter la notice explicative des BS en FALC 2022/2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Veiller à la santé, l’hygiène et la sécurité au travail

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Généralisation des temps d’échauffement 2022

Formation HACCP et RABC 2022

Mise en œuvre des actions issues du DUERP 2022 9 actions

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la qualité des prestations proposées dans les différents ateliers

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en œuvre des actions correctives suite aux non conformités En continu

Formation des encadrants aux exigences clients 2022 Atelier couture

Mise à jour du suivi de la maintenance du matériel 2022 Atelier blanchisserie

Formation Excel pour l’ensemble des encadrants 2022/2023
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2022 est la quatrième et dernière année de mise en œuvre de deux dispositifs de formation de la Gamme

Prépa, commandités et financés par le Conseil Régional de Bretagne : Prépa projet et Prépa Avenir Jeunes.

L’objectif d’un nombre minimum de participants est attendu par le commanditaire.

PRÉPA PROJET

Vise à construire un projet professionnel et accéder à la qualification.

FINALITÉS

• Construire un projet professionnel et accéder à la qualification

OBJECTIFS

• Découvrir des métiers

• Elargir ses choix professionnels

• Définir un projet professionnel en l’évaluant au regard de ses capacités et de la réalité économique

• Concrétiser ce projet en explorant le secteur professionnel visé et en se préparant à l’entrée en

formation qualifiante

• Développer son autonomie (faire des choix, apprendre à s'orienter...)

PUBLICS

Personnes en recherche d’emploi (inscrites ou non à Pôle Emploi), y compris les salariés (jeunes ou adultes),

rencontrant des difficultés dans leur insertion professionnelle.

Une offre « à la carte » qui permet d’individualiser les parcours selon les besoins exprimés par les

personnes :

• Des durées de parcours variables et des modalités pédagogiques variées : entretiens individuels

réguliers, participation à des ateliers collectifs, travail à distance

• Possibilité de choisir parmi 8 ateliers thématiques en centre et d’effectuer des stages en entreprise

• Des ateliers sectoriels

• Accompagnement à l’élaboration d’un plan d’action

En sortie de parcours, les stagiaires éligibles peuvent poursuivre l’accompagnement en contractualisation

un Accompagnement A la Qualification.

MARCHÉ

Ploërmel – Pontivy – Loudéac

Site 20211 2022

Ploërmel 121 93

Pontivy 126 79

Loudéac 51 58

Attendu 250 250

Réalisé 245 230

% 98 % 92 %

MARCHÉ

Auray – Vannes – Redon

Site 20211 2022

Vannes 215 143

Auray 73 71

Redon 75 64

Attendu 340 340

Réalisé 321 278

% 94,41 % 82 %

Le Service Formation

1Les résultats tiennent compte des nouvelles entrées et des parcours initiés sur le précédent marché  
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PRÉPA AVENIR JEUNES

Vise à favoriser l’insertion socio-professionnelle des publics peu ou pas qualifiés. Un dispositif de formation

en alternance de date à date pour les jeunes de moins de 26 ans les plus éloignés de l’emploi. Une

pédagogie axée sur de nombreuses mises en situation et de la remise à niveau contextualisée aux

environnements de travail.

FINALITÉS

Favoriser l’insertion sociale et professionnelle des personnes peu ou pas qualifiées.

OBJECTIFS

- Permettre aux personnes de retrouver une dynamique d’insertion professionnelle dans un cadre

collectif

- Identifier et développer des compétences transverses liées aux savoirs être et aux comportements

attendus en entreprise

- Construire ou adapter un projet professionnel en valorisant les compétences acquises et/ou en

actualisant le socle de connaissances et de compétences

PUBLICS

- Personnes en recherche d'emploi disposant d’une expérience professionnelle mais étant

généralement peu qualifiées et/ou fragilisées par une longue période de chômage

- Jeunes de 16 à 25 ans peu ou pas qualifiés, rencontrant des difficultés quant à leur insertion sociale

et/ou professionnelle et exprimant le besoin d’être accompagnés dans la construction de leur projet

professionnel

MARCHÉ

Ploërmel – Pontivy/Locminé – Loudéac

Site

2021 2022

Nombre1

de 

stagiaires

Nombre2

de 

sessions

Nombre 

de 

stagiaires 

Nombre 

de 

session

Ploërmel 65 4 37 3

Pontivy

Locminé
79 4 45 4

Loudéac 18 1 24 2

Total 162 9 106 9

MARCHÉ

Auray – Vannes – Redon

Site

2021 2022

Nombre1

de 

stagiaires 

Nombre2

de 

sessions

Nombre 

de 

stagiaires 

Nombre 

de 

sessions

Auray 60 3 49 4

Vannes 119 7 58 5

Redon 63 4 47 4

Total 239 14 154 13

A l’issue de la Prépa Projet et de la PAJ, les stagiaires accompagnés par la Mission Locale ayant un projet

validé peuvent bénéficier d’un AAQ : Accompagnement à l’Accès à la Qualification.

1 Les résultats tiennent compte des nouvelles entrées et des parcours initiés sur le précédent marché
2 Les résultats comprennent uniquement les ouvertures de session sur l’année
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PRÉPA CLÉS

Le service formation est attributaire du marché Compétences Clés puis PRÉPA Clés financé par le Conseil
Régional de Bretagne sur les territoires de Vannes, Auray et Ploërmel.

PRÉPA Clés permet d’acquérir les compétences de base pour :
• Être autonome dans les situations de la vie quotidienne et professionnelle
• Obtenir une certification
• Préparer un concours
• Préparer son entrée en formation ou en emploi

Pour rappel, le service formation Amisep intervient dans le champ de la lutte contre l’illettrisme depuis plus
de 20 ans et accompagne dans le cadre d’un parcours individualisé de formation la remise à niveau des
compétences de base d’un public en recherche d’emploi ou salarié.

Prépa Clés 2022 Nombre Stagiaires accueillis Heures réalisées

VANNES 129 8 677

AURAY 79 5 024

PLOËRMEL 114 7 214

PRÉPA Clés, c’est :
• Un diagnostic compétences pour évaluer et

valoriser les compétences développées et les
compétences à acquérir

• Une formation à la carte adaptée aux besoins de
chacun

• Un accompagnement personnalisé
• Une formation accessible à temps plein ou à temps

partiel
• La possibilité d’obtenir le certificat CléA

Parcours proposés
• Parcours 1 : « insertion socio-

professionnelle / illettrisme »
• Parcours 2 : « socle de connaissances et de 

compétences »
• Parcours 3 : « accès à la formation et à la 

certification – préparation de concours »
• Parcours 4 : « Français Langue Etrangère »
• Parcours 5 « maîtrise du numérique »
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FLE (Français Langues Étrangères)

Le service formation Amisep conçoit et anime un dispositif de formation Français Langue Etrangère (FLE) aux

personnes prises en charge par le Service Asile-Réfugiés (SAR) de l’Amisep sur les territoires de Vannes,

Pontivy, Lannion et Dinan.

Ce dispositif permet aux bénéficiaires d’acquérir un niveau de maîtrise de la langue française afin de leur

permettre d’être autonomes dans leur vie et leurs démarches du quotidien mais également dans leurs

démarches d’accès au monde professionnel.

Par cette action, le Service Formation Amisep participe à leur processus d’intégration, la connaissance de la

langue française y étant primordiale.

Les personnes accueillies sur le dispositif FLE sont demandeuses d’asile ou bénéficiaires d’une protection

internationale (réfugiés ou protection subsidiaire).

Elles sont accompagnées dans le cadre de différents dispositifs :

• CADA – Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile

• CAO – Centre d’Accueil et d’Orientation

• CPH – Centre Provisoire d’Hébergement

• HUDA – Hébergement d’Urgence pour Demandeurs d’Asile

• ATSA – Accueil Temporaire Service de l’asile

• MASHD – Mesures d’Accompagnement à la Sortie d’Hébergement Dédié

Ce dispositif FLE permet aux apprenants d’acquérir des compétences en communication et expression orale

et écrite dans le but de :

• Acquérir une certaine autonomie dans leurs démarches

• S’exprimer dans des situations concrètes de la vie quotidienne

• Favoriser leur intégration

Ce dispositif fonctionne selon un principe d’entrées et de sorties permanentes. Les groupes sont constitués

en fonction du niveau des apprenants. La formation FLE s’organise autour de 9 ateliers qui ont trait à la vie

quotidienne et professionnelle : se présenter, le quotidien, les commerces et les services, la ville, le

logement, la santé, l’informatique, l’insertion professionnelle, la scolarité.

Sites de réalisation : Vannes et Lannion

Sites Heures réalisées en 2022 Nombre de stagiaires accueillis en 2022

VANNES 5 395 125

LANNION 5 620 75
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ACCOMPAGNEMENT À L’ACCÈS À LA QUALIFICATION

Ce dispositif d’accompagnement vise à la sécurisation des parcours des publics entre une sortie d’une offre

PRÉPA (Avenir, Projet, territoriale) et une entrée en qualification.

FINALITÉS

- Assurer une continuité de parcours pour des stagiaires issus d’une offre PRÉPA pour lesquels :

• La mise en œuvre du projet professionnel nécessite une qualification ;

• L’accès à la qualification doit comporter des étapes préalables nécessitant un accompagnement

individualisé.

- Sécuriser le parcours de la personne pendant cette période interstitielle afin de :

• Garantir un accès effectif à la formation et garantir les conditions de réussite d’obtention de la

qualification.

OBJECTIFS

- Des actions à mettre en œuvre pendant l’accompagnement à la qualification.

- Des entretiens de suivi et des actions faisant l’objet d’un contrat d’engagement tripartite, entre le

stagiaire, le formateur et le conseiller référent.

DISPOSITIFS ANNÉE 2021 ANNÉE 2022 

PAJ VANNES 33 15

PAJ AURAY 8 4

PAJ PLOËRMEL 4 4

TOTAL PAJ 45 23

PP VANNES 24 25

PP AURAY 11 20

PP REDON 8 4

PP PONTIVY 26 13

PP PLOERMEL 20 12

TOTAL PP 89 74

TOTAL AAQ 134 97
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FORMATIONS CONSEILLER-E EN INSERTION PROFESSIONNELLE 

ET FORMATEUR-TRICE PROFESSIONNEL-LE D’ADULTES

Le service formation déploie ces deux dispositifs sur les sites de Plescop et de Rennes depuis 2015. Elles sont
ouvertes aux personnes en recherche d’emploi comme aux salariés en transition professionnelle.
2022/2023 était la dernière année de marché. Un nouvel Appel d’Offre a été diffusé en fin d’année 2022 et
nous sommes en attente des résultats

Le taux de réussite aux épreuves de certification pour les titres professionnels de Formateur Professionnel
d’Adultes et de Conseiller en Insertion Professionnelle est de nouveau en 2022 excellent puisque 100% des

candidats ont obtenu leurs titres pour les formations FPA Rennes et Vannes. Concernant les CIP, seule une
candidate ne s’est pas présentée au titre pour raison médicale sur Rennes.
Les stagiaires ont pu bénéficier d’une formation multimodale et d’un accompagnement renforcé des équipes
pédagogiques et administratives ce qui a permis de maintenir le lien social, l’engagement et la motivation
des stagiaires et donc de garantir la réussite aux épreuves de certification.

Site

CIP FPA

Nbre d’heures 

réalisées 

Nbre de stagiaires Nbre de stagiaires

Financement 

région

Financement 

privé

Financement 

région

Financement 

privé

Rennes 20 14 22 4 21 605

Plescop 18 7 21 4 24 379

Total 38 21 43 8 45 984

Les stagiaires de la session 2022 – 2023 passeront leurs titres fin mai et début juin 2023

Validation titres 2022

Titres Plescop Rennes

CIP
10/12

+ 2 validations partielles

12/14

+ 2 validations partielles

PLOËRMEL 14/14 12/12
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ACCOMPAGNEMENT À LA QUALIFICATION ET À L’ EMPLOI

Le Dispositif AQE, anciennement « Dedans-Dehors », à destination des personnes détenues du centre
pénitentiaire de Ploemeur doit contribuer à l’objectif de réinsertion de ces personnes et donc à la
prévention de la récidive. L’accompagnement permet au stagiaire de définir/ vérifier, et mettre en
œuvre un projet professionnel et ainsi sécuriser un parcours professionnel notamment par le biais de la
qualification ou l’emploi.

Le dispositif est notifié par la Région Bretagne, nous sommes à la première année de marché.

OBJECTIFS

• Vérifier, valider, mettre en œuvre un projet professionnel
• S’approprier son parcours professionnel
• Se repérer dans leur environnement
• Identifier leurs atouts et les mettre au service de leur réussite
• Se confronter au monde du travail
• Prévenir les conduites à risque
• Accompagner chaque stagiaire dans ses démarches administratives et sociales

PUBLIC

• Hommes de plus de 26 ans peu ou pas qualifiés, rencontrant des difficultés quant à leur insertion

sociale et/ou professionnelle et exprimant le besoin d’être accompagnés dans la construction de

leur projet professionnel

• Personnes en recherche d'emploi disposant d’une expérience professionnelle mais étant

généralement peu qualifiées et/ou fragilisées par une période d’incarcération

• Récidivistes , ils cumulent plusieurs années d ’incarcération

Cette année sur le dispositif d’accompagnement « Dedans-Dehors », 30 stagiaires ont été accueillis,
1042 heures ont été réalisées sur les 1200 heures prévues par la convention, soit un taux de réalisation
de 87 %. Un résultat légèrement en baisse par rapport à 2021 exclusivement lié au contexte sanitaire.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Nombre de positionnements 
réalisés

41 49 51 28 50

Nombre d’entrées réalisées 21 33 31 26 30

Rapport d'activité 2022 - Assemblée Générale du 15 juin 2023                                                                    Page n°32



FORMATION « PRÉPARATION À LA CERTIFICATION CLÉA »

Depuis septembre 2021, le Dispositif « Préparation à la certification CléA » est mis en œuvre auprès
des personnes placées sous main de justice du centre pénitentiaire de Ploemeur et de la maison
d’arrêt de Vannes.
Ce dispositif, attribué par la région Bretagne, permet de valider l’acquisition du socle de compétences
pour occuper un emploi dans le cadre d’un projet global ou valider des compétences et expériences
acquises précédemment ou pendant la détention.

OBJECTIF

Travailler et valider les prérequis professionnels des personnes détenues sur les 7 domaines de
compétences :

1. Communiquer en français 
2. Utiliser les règles de base de calcul et du raisonnement mathématique
3. Utiliser les techniques usuelles de l'information et de la communication numérique
4. Travailler dans le cadre de règles définies d'un travail en équipe
5. Travailler en autonomie et réaliser un objectif individuel
6. Apprendre à apprendre tout au long de la vie
7. Maîtriser les gestes et postures, et respecter des règles d'hygiène, de sécurité 

environnementales élémentaires

PUBLIC

Toute personne prévenue et/ou condamnée désireuse de s’impliquer dans un parcours d’insertion qui

souhaite valider ou acquérir toutes les bases pour occuper un emploi.

Site

2021 2022

Nombre de 
stagiaires

Nombre d’heures 
stagiaires réalisées

Nombre de 
stagiaires

Nombre d’heures 
stagiaires réalisées

Vannes 7 403 35 2 239

Ploemeur 26 618 54 2 632

Total Réalisé 33 1 021 89 4 871

Évaluations CléA

2022

Nombre 
d’évaluations 

initiales

Nombre 
d’évaluations 

finales

Vannes 22 1

Ploemeur 58 0

Total Réalisé 80 1
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FORMATION CONTINUE : CATALOGUE ET PLAN DE DEVELOPPEMENT DES

COMPETENCES

Le service formation s’est engagé dans la professionnalisation des acteurs dirigeants et accompagnants
des secteurs du médico-social et de la formation professionnelle d’adultes, afin de maintenir une
écoute et prise en charge responsables et respectueuses des usagers et des personnes accompagnées.

OBJECTIF DU CATALOGUE

Accompagner la professionnalisation des intervenants dans le domaine du médico-social, du social, de
l’insertion professionnelle et de la formation professionnelle d’adultes.

Nos axes de formation :
• Management et organisation en établissement social et médico-social
• Prise en charge éducative et pédagogique des personnes en situation de handicap
• Actualisation des pratiques des professionnels du secteur médico-social et social
• Acquisition du socle de connaissances et de compétences professionnelles.

PUBLIC DU CATALOGUE

L’offre catalogue de l’Amisep est proposée à la fois en INTER et en INTRA.

Les formations en INTRA sont dispensées exclusivement auprès des salariés des cinq pôles de l’Amisep.

Les formations en INTER sont proposées à toutes personnes extérieures à l’Amisep, quel que soit leur

statut (en activité, indépendantes ou sans activité).

2022

Nombre de 
stagiaires

Nombre 
d’heures 
réalisées

PDC 96 1 344

INTRA 97 1 302

Total Réalisé 193 2 646
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ACCOMPAGNEMENT VERS L’EMPLOI

Chantiers d’insertion 56

ANNÉE 2021
(nbre de 

personnes)

ANNÉE 2022
(nbre de 

personnes)

Pays de VANNES 55 53

Pays de PLOËRMEL 100 90

PONTIVY 23 23

TOTAUX 178 166

Le service Insertion par l’Activité Economique du Morbihan est

constitué de 7 chantiers :

• 3 sur le territoire de VANNES :

Le chantier Ecole PEINTURE, le chantier MULTI COMPÉTENCES

(différents domaines d’activités du secteur bâtiment) et

COMMERCE (au sein de l’Épicerie Solidaire). Ces trois

chantiers, sont professionnalisants et permettent aux salariés

en insertion d’être formés et d’acquérir des compétences tant

par la formation dispensée sur le terrain, par les encadrants

techniques, que par la formation suivie par les salariés durant

leur Contrat à Déterminée d’Insertion, au sein des organismes

extérieurs, partenaires de l’Amisep (CFA du Bâtiment et IBEP

pour la peinture et le commerce).

• 3 sur le territoire de PLOËRMEL :

La RECYCLERIE - MATÉRIAUTHÈQUE (ré emploi, vente)

Les JARDINS DE CAHÉRAN, Maraîchage Bio

Dans le but de développer et de professionnaliser nos activités

de recyclage, l’Amisep a fait l’acquisition d’un local de 1100m²

au VAL D’OUST, mutualisé sur une partie avec l’ESAT du ROC

ST ANDRE pour l’activité espaces verts.

L’aménagement de ce local, pour l’activité tri et ré-emploi,

s’est achevé courant 2022 : cela a permis d’accueillir sous la

forme de 7 ateliers, les activités de la recyclerie, allant du tri,

nettoyage, test, réparation/rénovation et stockage.

L’ensemble de ces articles et matériaux sont ensuite mis en

vente au sein de notre boutique de Ploërmel. Ce local répond

aussi au besoin d’un espace dédié pour réaliser le sablage des

articles bois (avec rénovation peinture ou pas, avant mise en

vente).

Dans le même temps, le magasin Comptoir des rues a

déménagé dans un nouveau local de la zone d’activité du Bois

Vert à Ploermel : Les activités de vente recyclerie et

matériauthèque ont ainsi été regroupées au sein de ce local.

• 1 sur le territoire de PONTIVY :

« A TABLE » activité de restauration sur place, livrée et

traiteur.

L’objectif commun de l’ensemble des chantiers est de

proposer aux personnes éloignées, voire très éloignées de

l’emploi, de reprendre une activité salariée et d’acquérir ou

réactiver des compétences professionnelles, un rythme au

quotidien et de regagner de la confiance et de l’estime de soi

permettant ainsi le retour vers l’emploi.

Pour ce faire, les salariés sont accompagnés individuellement

tout au long de leur parcours en insertion, par une chargée

d’insertion et une encadrant technique.

En 2022, les chantiers recyclerie - matériauthèque ont
poursuivi la mise en œuvre du programme SEVE EMPLOI
initié en 2021 : celui-ci vise à développer les relations avec
les entreprises pour favoriser l’accès à l’emploi durable des
salariés en transition professionnelle.

Sur le secteur de Ploërmel, le dispositif SEVE 2 a été mis en
œuvre afin de sécuriser la prise de poste et le maintien
dans l’emploi. Nous proposons un accompagnement durant
3 mois en direction des entreprises et du salarié en
transition

Ce déploiement du dispositif s’est accompagné d’actions de
médiation (Job Dating, Visites entreprises..) et de la création
de supports, outils tels que le guide du salarié, le guide du
tuteur en entreprise ou encore un flyer de présentation de
notre méthodologie d’accompagnement des salariés et
entreprises pour faciliter l’accès à l’emploi et aussi recruter
autrement.

En 2022, 166 personnes ont signé un Contrat à Durée

Déterminée d’Insertion et ont bénéficié d’un

accompagnement technique et socio-professionnel

individualisé.

Chantiers d’Insertion 56

2023 sera une année cruciale où nous devrons œuvrer
pour la pérennisation, le développement de l’activité de
nos chantiers et être mobilisé afin de répondre avec
innovation à l’APP du CD 56.

durable transition positive

11%
14%

20%

Type de sorties vers l’emploi 2022 
(45% des sorties 2022)
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Chantiers de transition professionnelle

« Tremplin vers l’emploi durable »

Conformément au Code du travail et aux conventions
passées avec l’Etat et le Conseil Départemental, nos
chantiers proposent à un public privé d’emploi, une mise
en situation professionnelle sous statut salarié et un
accompagnement individualisé tourné vers l’entreprise
favorisant l’accès à l’emploi durable.

Accompagnements et activités
Nos chantiers disposent de 40 postes avec les supports
professionnalisants suivants :
- Entretien des Espaces Verts et Naturels
- Recyclerie Ateliers de Valorisation
- Recyclerie «La P’tite Boutique» Magasin de l’ESS
En Janvier 2022, nous avons créé une boutique en ligne en
adhérant à la coopérative « Label Emmaüs ». La P’tite
Vente en ligne est un succès avec d’une part pour notre
activité une visibilité sur l’ensemble du territoire national
et d’autre part pour les salariés accompagnés, un support
innovant pour le développement des compétences. Pour
la création de ce projet nous avons eu le soutien de l’Etat
dans le cadre d’une demande de FDI et de Lannion Trégor
Communauté avec une subvention pour le développement
des activités de l’ESS.
En 2022, dans le cadre de nos chantiers de transition, nous
avons accompagné 81 salariés et effectué 48
recrutements. Cette année nous avons été confronté à
une difficulté majeure en terme de recrutement avec un
niveau très faible de prescriptions. Cette situation a eu un
impact sur la mission d’accompagnement vers l’emploi des
personnes accueillies, les actions de médiation en
direction des entreprises et la réalisation de nos actions de
production.

Niveaux de qualification
Le public accompagné relève principalement de niveau 3
(anciennement V) pour 30,87 % et de niveau 1
(anciennement VI) également pour 30,87%.

Âge
La moyenne d’âge global est de 35,25 ans. Comme l’année
passée, nous avons pu constater une orientation plus
importante du public de moins de 26 ans qui représente
32,10 %. Ce chiffre est en augmentation par rapport à
2021.

Inscription Pôle Emploi
61,72 % des salariés inscrits auprès des services de Pôle
Emploi sont demandeurs d’emploi de longue durée. 39,50
% ont une durée d’inactivité supérieur à 3 ans.

Autres caractéristiques

En 2022, 71,60 % des salariés ne possèdent pas le permis
et 55,55% n’ont aucun moyen de locomotion individuel
(voiture, voiturette, cyclo, vélo).

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

RQTH 12 16

Problématique santé 25 24

Absence de permis 50 58

Problématique 

justice
8 14

Les actions d’accompagnement vers l’emploi

Chantiers d’Insertion 22

Récapitulatif Actions d’insertion
ACI 22

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Nombre de PMSMP 77 42

Nombre 

d’orientation 

compétences clés 

ou GRETA.

18 17

Nombre 

d’orientation vers 

un parcours santé 

(MDPH, Point Santé 

Kerlann…)

21 25

Nombre de 

démarches pour le 

permis ou le code

29 28

Nombre 

d’orientation Pôle 

Emploi (ateliers…)

5 2

Parcours RAE 

(Reconnaissance 

des Acquis et de 

l’expérience)

4 5

PSC1 20 18

CACES 2 1

Gestes et postures 

de sécurité au 

travail

10 10

Autres démarches

(logement, micro-

crédit, CCAS, asso 

caritative, MDD …)

Logement : 

16

Micro crédit : 

5

Asso 

caritative : 9 

MDD : 6

Logement : 

20

Micro 

crédit : 5

Asso 

caritative :5 

MDD : 9
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Les sorties du dispositif

Emploi durable : 7 soit 17%
Emploi de transition : 6 soit 15%
Sorties positives : 8 soit 19%
Autres sorties positives : 6 soit 15%
Total sorties dynamiques : soit 66%

Les résultats en terme d’insertion sont très
satisfaisants au regard des difficultés de
recrutement, du public accueilli et à mettre en
lien avec l’accompagnement basé sur la
médiation, mettant l’accent sur l’immersion
entreprise, la mise en expérience et les
collaborations sous différentes formes avec les
entreprises.
Nous avons aussi été retenus pour une seconde
année SEVE 2 avec de nouvelles actions en
direction des entreprises et salariés en
transition afin de fidéliser/développer le réseau
entreprises (Prospection, Job dating, visites..),
sécuriser la prise de poste, favoriser le maintien
dans l’emploi. Nous avons aussi élaboré des
outils pour formaliser nos actions tels que le
guide du salarié (Optimiser ses premiers pas en
entreprise), le guide du tuteur (Impliquer
l’entreprise dans l’accueil d’un nouveau
salarié), un flyer pour présenter l’innovation et
les atouts de notre méthodologie dans le cadre
de recrutements.

Pour 2023, un triple enjeux pour nos chantiers:
Stabilisation, développement de nos activités
de production et maintien des financements
publics.
Nous souhaitons aussi poursuivre le travail
amorcé dans le cadre des ressources du
bâtiment avec la création d’une activité de
réemploi et de prestations de dépose sélective
lors de déconstructions.
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Le marché « Action de Remobilisation » tel que
développé depuis plusieurs année est arrivé à
son terme fin janvier 2022.

Le Conseil Départemental 22 dans le cadre de la
parution d’un nouveau marché a souhaité
promouvoir des actions innovantes pour
consolider la santé, l’autonomie des allocataires
RSA avec la mise en œuvre de parcours
valorisants sécurisants et dynamiques. Cet
appel à projet tourne autour de trois axes en
individuel et collectif :

«S’occuper de sa santé »

« Booster mes compétences sociales »

«Mon parcours Socio-Professionnel »

Afin de proposer une réponse départementale,
nous avons fait le choix du groupement en
collaboration avec trois autres structures
(ADALEA, AMA et STEREDENN) et de nommer
notre dispositif ELAN (Estime de soi, Lien Social,
Autonomie, Nouveau Départ.

Le marché nous a été notifié le 1er Juin pour
une durée de 12 mois.

L’AMISEP couvre l’ensemble du territoire de
Lannion Trégor Communauté. A cet effet, nous
assurons les suivis individuels au plus près des
allocataires dans les locaux France Services
(conventionnement) ou en Mairie. Pour les
ateliers collectifs nous assurons le transport ou
nous travaillons la mobilité auprès des usagers
avec la mise en place de co-voiturage ou
l’utilisation des transports en commun.

Pour la mise en œuvre du dispositif nous
proposons :

Parcours 1 Santé (3 mois renouvelable 1 fois)

« Je m’occupe de mon bien-être »

Accueil : 2 fois /semaine Individuel ou collectif.
6 ateliers collectifs par mois.

Pour les ateliers collectifs :
₋Equithérapie
-Sophrologie
-Art Thérapie
-Nutrition
-Sommeil 
-Bilan de santé 
-Confiance en soi
-Relaxation 
-Voile 

Parcours 2 Lien Social (3 mois)
« Je développe mes compétences psycho-
sociales »
Accueil : 2 fois /semaine Individuel ou collectif. 4
ateliers collectifs par mois.
Pour les ateliers collectifs :
-Théâtre
-Numérique
-Confiance en soi
-Bénévolat
-Sophrologie
-Voile

Parcours 3 Emploi (3 mois)
« Je vais en entreprise »
Accueil : 1 ou 2 fois /semaine Individuel ou
collectif. 2 ateliers collectifs par mois.
Pour les ateliers collectifs :
-Théâtre/impro
-Numérique
-TRE
- Immersions en entreprises

Le démarrage de l’action a été timide sur la période
estivale. Cependant après avoir présenté l’action
auprès des prescripteurs et orienteurs, nous avons
constaté l’intérêt pour le dispositif. Ainsi au 31
Décembre nous avons reçu 54 prescriptions.

Pour découvrir les actions
et l’esprit ELAN : 
ELAN22ActiondeRemobilisation

Action de remobilisation
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La plateforme de remobilisation vers
l’employabilité s’adresse à tout public
rencontrant des difficultés dans son insertion
sociale et professionnelle, majoritairement
allocataire du RSA, orienté par les services du
Département. Elle est déployée sur les
territoires de PLOËRMEL et VANNES.

L’objectif est d’accompagner individuellement
ces personnes dans le cadre d’un
parcours évolutif de retour vers l’employabilité,
d’une durée de 9 mois, en s’appuyant :

- sur des activités de remobilisation
collectives au sein de nos ateliers, adaptées
à chacun et existantes sur le territoire :
travail du bois, réparation de cycles, cuisine,
entretien des espaces verts

- sur des Périodes d’immersions ou de
formations (stages, bénévolat, travail à
l’heure, missions en ETTI et AI…)

- sur un accompagnement social et
professionnel renforcé (individualisé et
régulier) visant la résolution des
problématiques faisant obstacle à un retour
à l’activité (santé, mobilité,…), et
l’élaboration d’un projet d’accès ou de
retour à l’emploi

Parmi les 92 personnes accompagnés, 9/10 sont 
bénéficiaires du RSA et la part des demandeurs 
d’emploi de longue durée est identique.
Plus de la moitié ont 50 ans ou plus. 

Actions d’accompagnements pour la levée                     
des freins à l’emploi

ANNÉE 

2021

ANNÉE

2022

Mobilité
91 54

Santé (ateliers 

santé/thérapeutiques/

Suivis addictions

110 66

Logement/Hébergement 72 26

Accès aux droits 82 35

Autres (administratif, 

budgétaire, familial…)
73 41

ANNÉE

2021

ANNÉE

2022

Nombre de personnes 
accompagnées

147 92

Allocataires du
RSA

141 82

Niveaux de formation 
5-5Bis-6

91 60

Demandeurs d’emploi 
de longue durée

133 84

Plateforme de remobilisation vers 
l’employabilité

Actions de retour vers l’emploi

ANNÉE

2021

ANNÉE

2022

Visites entreprises 35 27

Stages 18 7

Travail à l’heure 7 9

Bénévolat 12 3

L’accompagnement a duré jusqu’à 9 mois pour
82% des personnes. Près des ¾ présentent des
freins liés à la santé et bénéficient d’orientations
ou d’actions collectives permettant de travailler à
la levée de ces freins.

La mobilité constitue également une
problématique fréquente pour les publics
accompagnés (pour presque 6/10).

Près de 70% ont pu bénéficier d’une mise en
activité au cours des 3 premiers mois
d’accompagnement.
En termes de sorties positives, 10 ont trouvé un
emploi, 8 ont intégré un chantier d’insertion et 10
ont formalisé un projet réaliste d’accès à l’emploi.
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Pôle Personnes en Situation de 
Handicap - Personnes Âgées
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Accompagner la 

professionnalisation des 

professionnels

Continue

Formations déployées par le bais du plan de compétences.
Mise en place de formations spécifiques pour les services 
accueillant un public TSA (budgets spécifiques selon structures) 
ainsi que sur la gestion de la violence (Ime Prefaas)
Programmation de visites inter structures en 2023 pour les cadres 
et salariés pour permettre l’échange de pratiques.

Améliorer l’accompagnement des 

personnes accueillies selon une 

approche bientraitante

Continue

La formalisation des processus accueil-accompagnement-sortie est 
finalisée sur l’ensemble des services.

La mise en place progressive des commissions d’admissions sur 
l’ensemble des services et la phase généralisée de recueil des 
besoins pour les entrants va permettre d’améliorer la phase 
d’accueil sur les services.
Le projet de chaque personne intègre pour l’ensemble des services 
: le recueil des besoins et des compétences, les objectifs et moyens 
prévus, permettant à chaque bénéficiaire d’exprimer ses besoins, 
de valoriser ses compétences, d’être partie prenante de 
l’accompagnement à venir.

La sécurisation du dossier de l’usager est en cours et vise à être 
accessible à terme aux bénéficiaires.

Sensibilisation réalisée pour l’ensemble des services sur les 
transmissions professionnelles.

Nous maintenons la formation secret et discrétion professionnelle 
avec une priorisation pour les nouveaux salariés.

La procédure sur la gestion de la violence est déployée sur 
l’ensemble du pôle.

La mise en place des questionnaires de satisfaction des 
bénéficiaires et les questionnaires à l’intention des familles (1 
année/2) est en cours de déploiement.

Améliorer la gestion et le suivi des 

Ressources Humaines
Continue Les livrets d’accueil stagiaires et salariés ont été mis à jour.

Améliorer le suivi des dépenses Continue
Association des cadres à la réalisation des budgets. Les outils de 
contrôle de gestion sont à mettre en œuvre.

Assurer une prise en charge 

médicale plus efficiente et 

sécurisée

2024

Mise en place du DLU sur la majorité des services d’ici fin 2023.
Mise en place des protocoles du circuit des médicaments sur les 
services.
Préparation progressive du déploiement de l’INS et du DMP.

Favoriser l’autonomie des 

personnes accompagnées
Continue

Création de fiches prestations liées à l’accompagnement de 
l’autonomie. (espace ressource pôle)
Développement de supports (appartement, FJT)  et des maintiens 
des mises en situation dans le cadre de stages en lien avec les PIA.

Pôle Personnes en Situation de Handicap
Personnes Âgées
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OBJECTIF 2022-2023

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Favoriser l'inclusion des personnes accueillies 

et la fluidité des parcours
2023

Développement de la plateforme pour le pôle PSH-PA en 
cours.
Les accompagnements et les prestations sont priorisées 
dans le droit communs ou avec des partenaires.

Favoriser la communication et la 

participation des personnes accueillies
Continue

Développement d’outils adaptés ELADEB, ADVP et formation 
FALC pour les professionnels afin de déployer des supports 
adaptés. Mise en place d’outils adaptés (tablettes, stylo, 
PECS… selon les  PIA).

Participation des bénéficiaires aux CVS, aux enquêtes de 
satisfaction, mise en place des auto-évaluations…

Favoriser la place et l'implication des aidants 2025
Axe à développer : démarrage du « café des aidants » dans 
certaines structures et de temps d’échanges autour du 
parcours des usagers. 

Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH 2025
Mise en place de la nomenclature des besoins et guide des 
objectifs format Serafin-PH.
Passage de la notion d’activité à la notion de prestations.

Mise en conformité de la RGPD sur les 

données médico-sociales
2025

Travail en cours sur le déploiement de la RGPD en lien avec 
le déploiement du dossier unique informatisé.

S’inscrire dans une démarche d’amélioration 

continue de la qualité
Continue

Mise en place des comités de pilotage et du suivi du plan 
d’action sur toutes les structures.
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*entrées et sorties en cours d’année et accueil à temps partiel

IEFPA Ange Guépin
L’IME Ange Guépin poursuit le développement de son activité
La file active, soit le nombre de jeunes accompagnés au cours
de l’année civile, se maintient pour l’ensemble des services de
l’IME en 2022.
Le nombre de journées augmente à nouveau depuis 2020 mais
n’atteint pas encore l’activité cible attendue. La transformation
de places d’hébergement en places de PMO a engendré une
réorganisation de certains services, notamment les DEPAS.
L’UEMA a réalisé sa première année complète d’activité.
Les proportions de projets d’orientation des jeunes adultes
restent globalement similaires d’une année civile à l’autre. La
majorité des sorties réalisées demeure toujours vers le milieu
protégé : ESAT et Foyers de vie. On peut néanmoins noter une
augmentation de projets d’orientation de jeunes vers une
formation qualifiante, principalement vers une formation de
type CAP en apprentissage.

Les changements de 2022:
‐ Après l’installation de l’UEMA au cours de l’année scolaire

2021-2022, l’IME A. Guépin a développé le service de PMO
de Lorient, suite à l’obtention de 6 places. Jusqu’à présent
ce service intervient principalement au sein de l’ULIS Bois
Bissonnet de Lorient pour des enfants âgés de 6 à 12 ans.

‐ La fermeture du DEPAS de Bubry a également été effective
en juin 2022 au profit d’une réorganisation sur le site de
Pontivy, avec une salle mise à disposition au sein du lycée
Kerlebost. En parallèle, l’ouverture d’un internat de 4 places
pour le DEPAS d’Auray a été effectuée, ainsi que sur Pontivy
(2 places).

‐ Un projet de mise en œuvre des ACP (Attestations de
Compétences Professionnelles), en partenariat avec le lycée
professionnel du site de Saint Ivy a été initié. La démarche
est expérimentale a pour objectif de faire valoir les
compétences des jeunes en se basant sur le référentiel
métier d’un niveau CAP.

‐ Un avenant à la convention de coopération entre
l’Association Hospitalière de Bretagne (AHB) et l’IME Ange
Guépin a été réalisé en septembre 2022 pour permettre
une meilleure articulation entre le sanitaire et le médico-
social pour répondre aux besoins des jeunes.

‐ La mise en œuvre du DUI est en cours au sein de tous les
services de l’IME A. Guépin par l’intervention d’une chargée
de mission.

Orientations 2023
- Installation de la partie administrative de l’IME A. Guépin au

sein du lycée Jeanne d’Arc Saint Ivy, sur le site du lycée
professionnel St Ivy;

- Réorganisation du DEPAS de Pontivy au niveau des locaux et
augmentation des places de PMO pour le territoire de
Pontivy;

- Réalisation de l’évaluation externe prévue au cours du 2ème

semestre 2023.

POPULATION 
ACCUEILLIE

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places 
autorisées

90 90

4 - 11 ANS 7 15

12 - 15 ANS 4 6

16 - 19 ANS 59 52

20-24 ANS 34 30

TOTAL* 104 103

ACTIVITÉ 
GLOBALE

ANNÉE 2021
En nb de 
journées

ANNÉE 2022
En nb de 
journées

Internat 5 769 5 377

Semi-internat
PMO

6 595
/

7 036
407

TOTAL 12 364 12 820

ORIENTATION 
à 20 ans

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Milieu ordinaire 3 1

ESAT 25 18

Foyers de vie 6 4

FAM 0 0

SORTIES ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Réorientation 1 2

Formations 
qualifiantes

2 4

Recherche 
/emploi

4 0

ESAT 7 9

Foyers de vie 3 3

FAM/MAS 0 0

Autres 4 2
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche

bientraitante  

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser les étapes lisibles dans le parcours de l’usager 

(accueil –accompagnement – sortie) 
2022 Procédure

Mettre en place des grilles d’évaluation des compétences 

techniques  (avec auto-évaluation) 
2022

Sécuriser le dossier de l’usager : Déployer le DUI 
Démarrage en 
février 2022 

Déploiement en cours – réalisation des 
PIA avec l’intervention d’une chargée 
de mission depuis septembre 2022

Diffusion des nouveaux documents relatifs à la loi 2002-2 

(contrat de séjour, règlement de fonctionnement, livrets 

d’accueil) 

2022-2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédiger le Projet d’Etablissement 2022-2027 2022

Assurer le suivi des projets de services 2023

Mise en place d’un outil et d’une 
procédure formalisant le suivi  et 
l’évaluation des activités 
menées/service

Réaliser l’organigramme de l’IME A. Guépin 2022

IEFPA Ange Guépin
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OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la communication et la participation des personnes accueillies 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise à jour des livrets d’accueil pour chaque service 2022-2023

Actualisation du contrat de séjour/ contrat de prestation 

/règlement de fonctionnement 
2022

Formalisation d’une enquête de satisfaction à destination des 

jeunes 
2022

Formalisation de la procédure « Accès au dossier de l’usager » 2022

Formalisation de documents de communication à destination 

des jeunes et des aidants
2022

Flyers sur les mesures de protection, 
les démarches administratives, la 
MDA, l’Aide sociale 

IEFPA Ange Guépin

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la place et l’implication des aidants 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en œuvre d’une démarche pour établir les besoins, en 

termes d’informations des aidants
2022 Réalisation d’un questionnaire 
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Un contexte sous tension au niveau du bassin rennais pour
l’orientation des enfants/adultes en situation de handicap.

L’IME PREFAAS et ses 4 services ne cessent d’augmenter leur
activité depuis 2020. L’activité de l’établissement est en
constante évolution pour répondre à des besoins de plus en
plus prégnants sur le bassin rennais. Pour autant, la situation
d’attente de familles et d’enfants en situation de handicap
devient très complexe (plus de 1200 enfants en attente d’un
suivi par un service médico-social).

L’ouverture de l’unité lycée a permis de faire évoluer en interne
des situations de jeunes, accompagnés par le service de PMO en
attente d’un accueil plus conséquent. La baisse du nombre de
journées pour l’unité collège s’explique également par la mise
en place de ce nouveau service. Sur l’ensemble des services, les
admissions ont été réalisées de manière progressive et adaptée
à chaque situation de jeune avec TSA.

Le service de PMO a poursuivi l’intensité de son activité tout au
long de l’année 2022 et dépasse son activité cible. Le service
accompagne aussi des situations complexes, notamment en
travaillant en étroite collaboration avec différents partenaires
(secteur sanitaire, PCPE, U2A, MDPH, etc…). Des financements
complémentaires ont été accordés pour garantir un
accompagnement de qualité auprès de certains jeunes.

Le nombre de jeunes maintenus au titre de l’Amendement
Creton ne cesse d’augmenter au sein des services et aucune
sortie n’a pu être effective en 2022.

Les évènements marquants de l’année 2022 sont :

- L’ouverture de l’unité lycée en janvier 2022, au sein du lycée
professionnel St Yves à Bain de Bretagne. L’internat, à
hauteur de 3 nuits/semaine a été mis en place fin janvier
pour 4 jeunes/nuitée. Le partenariat avec le lycée est de
grande qualité et des projets communs, soutenant l’inclusion
des jeunes avec TSA, sont très régulièrement développés.

- La 2ème édition « AVRIL en Bleu » en partenariat avec la
bibliothèque de quartier de Bréquigny et les associations et
autres organismes œuvrant pour l’autisme sur le
département a eu lieu

- Le déploiement du DUI pour l’ensemble des services et des
prestations Sérafin-PH.

Les perspectives de 2023:

- Intensifier les démarches de préparation à l’orientation vers
le secteur adulte afin d’assurer la fluidité des parcours des
jeunes maintenus au titre de l’Amendement Creton

- La poursuite de la démarche d’amélioration continue de la
qualité afin de préparer l’évaluation externe de l’IME
prévue en 2024

- La formation du personnel à la PCMA (gestion de crise des
personnes avec TSA)

IME PREFAAS Enfants

ACTIVITÉ 
GLOBALE

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

ACCUEIL DE 
JOUR

2 676 journées 1 404 journées 

INTERNAT -
1 281 journées

335 nuitées

PMO 2 819  actes PMO 3 850 actes PMO

ORIENTATION
des jeunes de + 

de 20 ANS

ANNÉE 2021 (en 
nbre de jeunes) 

ANNÉE 2022
(en nbre de 

jeunes) 

Orientations
ESAT

0 0

Orientations
Foyers de vie

0 0

Autres 
Orientations : 

FAM / MAS
1 3

POPULATION 
ACCUEILLIE

Unité 
Collège

Unité 
Lycée

PMO UEEA

TO
TA

L

Nb de 
places 

théoriques
10 7 20 10

6 - 10 ANS - - 12 9 21

11 - 14 ANS 6 - 7 - 13

15 - 20 ANS 3 6 3 - 12

+ de 20 ANS 2 1 - - 3

TOTAL 11 7 22 9 49

SORTIES 2022
Vers 
unité 

Collège 

Vers 
unité 
Lycée

Vers 
UEEA

Vers 
autres 
ESMS

De unité Collège - 6 - 0

De PMO 4 1 1 3

De UEEA - - - 1

ORIENTATION 
des jeunes de -

de 20 ANS

ANNÉE 2021

(en nbre de 

jeunes) 

ANNÉE 2022

(en nbre de 

jeunes) 

Orientations
IME

24 18

Orientations
IME/SESSAD

8 0

Autres 
Orientations : 
UEEA + autres

9 10
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Accompagner la professionnalisation des professionnels 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la formation des professionnels aux TSA et aux 

situations problèmes 
En continu

Formations collectives mises en œuvre 
depuis 2019 relatives à 
l’accompagnement des personnes 
avec TSA
Mise en place de la formation PCMA à 
l’attention de tous les salariés 

Proposer des réunions thématiques face à l’évolution du public 2022
Intervention d’un professionnel du 
CRA sur la vie affective et sexuelle des 
personnes avec TSA

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche

bientraitante

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser dès l’admission les besoins d’accompagnement 

médicaux, sociaux, etc
2022

Procédure d’admission validée en 
2021
Création d’outils relatifs à l’accueil et 
l’accompagnement dans la phase de 
pré-admission

Mettre en place des procédures pour la gestion de la violence 2023

Sécuriser le dossier de l’usager 2022-2023
Intervention d’une chargée de mission 
auprès des professionnels de l’IME 
PREFAAS

IME PREFAAS Enfants

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Assurer le suivi des projets de services 2022

Mise en place d’un outil et d’une 
procédure formalisant le suivi  et 
l’évaluation des activités 
menées/service

Rédaction d’une procédure d’accès au dossier de l’usager 2021
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Apporter des améliorations à la prestation restauration 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en œuvre d’une formation HACCP pour les professionnels 

de l’unité collège
2022

Formaliser des procédures du Plan de Maitrise sanitaire de 

l’unité collège
2023

Sollicitation de prestataires pour la restauration durant les 

périodes de vacances scolaires 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer une prise en charge médicale plus efficiente et sécurisée 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place le DLU via le logiciel FOCAT 2023
DLU en œuvre pour 2 services et suivi 
assuré par l’IDE

Mettre en place le protocole du circuit du médicament et 

sécuriser l’administration des traitements
2022

Sécuriser le dossier de l’usager 2022
Intervention d’une chargée de mission 
auprès des professionnels de l’IME 
PREFAAS

IME PREFAAS Enfants (suite)

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’inclusion des personnes accueillies et la fluidité des parcours  

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Ouverture d’une unité au sein d’un lycée professionnel 2022

S’appuyer sur les dispositifs internes et externes pour l’étude de 

situations complexes

Commission de concertation interne
Commissions de priorisation inter-IME 
Articulation avec le PCPE et U2A

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Maintenir et développer le réseau partenarial 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Réaliser une synthèse du Projet d’établissement 2020-2025 2022

Réaliser une plaquette de présentation de l’IME PREFAAS 2022
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Âge ANNÉE 2022

- de 18 ans à 24 ans 66

De 25 à 59 ans 91

Plus de 60 ans 13

Plateforme d’Insertion Médico-Sociale Amisep
PIMSA

La plateforme d’insertion de l’AMISEP mutualise une équipe de

chargées d’insertion professionnelle, une secrétaire, une

éducatrice spécialisée, un éducateur technique, une CESF et une

coordonnatrice au service des adolescents ou adultes ayant un

projet de sortie des services du pôle PSH-PA ou des

établissements et service d’aide par le travail.

Elle accompagne également par le bais de 5 places PMO des

adolescents ou jeunes adultes orientés par la maison de

l’autonomie pour leur projet professionnel ou éviter un risque de

rupture de parcours.

Au travers de prestations collectives, individuelles, les

bénéficiaires précisent leur projet social ou professionnel,

identifient et travaillent sur les freins périphériques, développe

leur positionnement, leur posture.

La mise en place de stages individuels, stages accompagnés,

stages filés ( en Milieu ordinaire, Esat , entreprise adaptée, FV... ),

les mises à dispositions en entreprise permettent de construire

un projet de sortie. Les bilans réalisés sont une ressource

importante pour la maison de l’autonomie pour notifier une

orientation.

La plateforme permet de fluidifier les parcours et de consolider

les sorties. Elle permet d’avoir une réponse territoriale

harmonisée en terme de pratique et d’outils avec nos partenaires

médicaux sociaux, sociaux, associatifs, et de présenter aux

entreprises nos services ( mise en situation, mise à disposition,

prestations, accompagnement en emploi, service de suite…).

Les projets de sorties s’adaptent à la demande de chaque

bénéficiaire.

On peut notamment cités les sorties les plus fréquentes:

- Vers l’emploi ou la formation

- Vers un esat avec hébergement, suivis social ou non

- Vers un foyer de vie

- Vers un établissement médicalisé

- Vers le bénévolat

- Vers la retraite

L’accompagnement proposé est un accompagnement social et

professionnel selon les besoins émis.

La plateforme encore récente affine son déploiement. elle est en
cours de création de la démarche qualité.

Bénéficiaires ANNÉE 2022

Total inscrits 169

Dont Personnes sous 

Amendements Creton
(plus de 20 ans) 

17

Nombre de suivis ANNÉE 2022

Femmes 75

Hommes 95

TOTAL 170

Établissement d’origine 

des personnes suivies
ANNÉE 2022

FDV 12,2 %

IME 31,9 %

ESAT 55,8 %

Moyenne d’âge : 34 ans

Nombre de… ANNÉE 2022

Stages 194

Jours 1 915

Moyenne de 10 jours/stage

Répartition des stages ANNÉE 2022

En ESAT 51 %

En entreprise 29,3 %

En FV 6,2 %

Associations, Foyers… 13,5 %

Mise à disposition

en jour
ANNÉE 2022

ESAT Le Phare 235

ESAT Saint-Georges 127

TOTAL 362

Nombre de sorties : 21
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POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE 

PLACES
34 34

PERSONNES 

ACCUEILLIES
24 25

DONT

PUBLIC MASCULIN
12 13

DONT

PUBLIC FÉMININ
12 12

ÂGE DU PUBLIC ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20 - 40 ans 14 17

41 - 45 ans 5 3

46 - 60 ans 5 5

- 20 ans 0 0

ACTIVITÉ GLOBALE ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Foyer 
d’hébergement

7 998
journées

6 724
journées 

PRINCIPALES 

PATHOLOGIES
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Retard mental léger 10 12

Retard mental moyen 7 6

Troubles de la conduite 

et du comportement
0 0

Troubles psychiatriques 

graves
0 0

Troubles 

psychologiques
6 6

Autres déficiences

(sensorielles, moteur )
1 1

Résidence « Les Menhirs »
La Mission

Le Foyer d’hébergement de « La Roche Piquée » héberge

des personnes en situation de handicap, avec une

orientation ESAT. L’équipe éducative accompagne les

résidents dans les actes liés au développement de leur

autonomie, leur participation sociale, l’autonomie lié à la

santé.

Le foyer est un cadre de vie sécurisant, lieu permettant aux

personnes accompagnées de développer leurs capacités, et

d’acquérir davantage d’autonomie. Pour certains usagers,

l’objectif sera d’évoluer vers un logement hors les murs, et

pour d’autres vers un appartement autonome dans la cité

avec un suivi SAVS.

Point sur les effectifs

Même si actuellement le foyer compte 34 places, seuls 25

travailleurs d’ESAT y sont hébergés, En effet avec la

nouvelle construction, notre offre d’hébergement évolue:

18 places seront disponibles pour le foyer d’hébergement et

8 places de foyer d’hébergement hors les murs reparties sur

la Gacilly. Aujourd’hui seulement 5 personnes bénéficient

de ce dispositif en raison de la pénurie locative sur la

commune

La construction du nouveau foyer devrait être finalisée

premier semestre 2023. Au-delà des places de foyer

d’hébergement, des places de foyer pour Personnes en

situation de Handicap vieillissantes sont également créées.

La formation

La dynamique de formation collective mise en place s’est

poursuivie, les salariés ont pu bénéficier de plusieurs jours

de formation sur des thématiques différentes toujours dans

le but d’améliorer la qualité du service auprès des la

population accompagnée: LSF ( langue des signes), FALC

(facile à lire et à comprendre), bientraitance, éthique secret

et discrétion, SST (sauveteur secourisme au travail)…

Évolution de la population

Deux jeunes de 20 ans ont pu intégrer le foyer

d’hébergement, conformément à la politique du

département (admettre des jeunes qui dépendent de

l’amendement Creton).

Les activités extérieures

Cette année les activités au sein des associations ont pu

reprendre. C’est ainsi que dans une démarche inclusive, les

personnes accompagnées ont pu participer à des cours de

dessin, de zumba, du foot, aux activités de la salle de sport

de la commune.
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la sécurité du site

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Construction d'un nouveau bâtiment sur le même site 2022-2023
Remise des clefs prévue deuxième 
semestre 2023

Finaliser le plan bleu 2022-2023

Finaliser le plan de nettoyage et de désinfection 2022-2023

Nommer un référent trousse de secours et assurer le suivi du 

réassort
2022-2023 Procédure Amisep

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche

bientraitante

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser les étapes lisibles dans le parcours de la personne 2022-2023

Formaliser la procédure PIA 2023

Résidence « Les Menhirs »

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer une prise en charge médicale plus efficiente et sécurisée

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place le DLU via le logiciel FOCAT 2022-2023

Développer les conventions de partenariat avec le secteur 

sanitaire
2022-2023

Mettre en place des bilans de santé périodiques 2022 En continu

Formaliser la procédure du circuit du médicament 2022-2023 En cours
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’inclusion des personnes accueillies et la fluidité des parcours

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la fluidification des parcours 2022-2023
En continu. En lien avec les 
dispositifs internes et externes

Mettre en place la liste des partenaires 2023 Mise à jour régulière

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la communication et la participation des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la mise en place des outils de la Loi 2002-2 en FALC 

selon un mode participatif
2022-2023 Ex : livret d’accueil

Enquête de satisfaction à l'attention des résidents 2022-2023 21 retours

Résidence « Les Menhirs »

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place des prestations par type de service (technique, 
social, sanitaire…)

2022-2023

Rédiger les fiches prestations 2022-2023
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ÂGE

DU PUBLIC
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-40 ans 14 15

41-45 ans 5 5

46-60 ans 14 15

Plus de 60 ans 2 3

POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES 34 34

PERSONNES ACCUEILLIES

(internat/externat)
35 38

DONT PUBLIC MASCULIN 19 21

DONT PUBLIC FÉMININ 16 17

ACTIVITÉ

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

SAVS

(27 places)

10 474 
journées 

10 811
journées 

PRINCIPALES 

PATHOLOGIES
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Retard mental léger 12 16

Retard mental moyen 4 4

Troubles de la 

conduite et du 

comportement

5 5

Troubles 

psychiatriques graves
0 0

Troubles 

psychologiques
11 12

Autres déficiences

(sensorielles, 

moteur…)

1 1

La Mission

Le SAVS1 Les Menhirs accompagne les personnes, sur

orientation de la MDA, selon les besoins exprimés afin de

les soutenir leur autonomie, leu vie sociale, familiale,

citoyenne. L’aide apportée concerne : les démarches

administratives, la gestion d’un budget, l’organisation des

loisirs, le maintien des relations sociales et familiales, le

suivi et l’accompagnement lors des rendez-vous médicaux,

le soutien psychologique, le soutien à la parentalité…

Les professionnels du SAVS travaillent avec de nombreux

partenaires (ESAT, CMP, Médecins, Auto-école, ADMR…)

Point sur les effectifs

L’effectif continue à augmenter. Nous accompagnons

actuellement 38 personnes pour un agrément de 34.

Évolution de la population

Les travailleurs qui font valoir leurs droits à la retraite,

souhaitent, pour la plupart, continuer l’accompagnement.

Nous avons aussi de plus en plus sollicités pour

accompagner des personnes qui ne travaillent pas en ESAT.

Les activités extérieures

Un incendie s’est déclaré dans l’immeuble où se trouvait

bureau du SAVS, rendant celui-ci inutilisable. Dans l’attente

d’une nouvelle location, un bureau a été installé au sein du

foyer. Ce choix, est provisoire car il n’est pas en adéquation

avec les missions du SAVS. Un suivi à domicile est

également proposé selon leurs besoins.

Des ateliers sont organisés par les équipes du SAVS pour

améliorer la vie quotidienne des usagers : « comment

entretenir son logement », «comment se servir d’une

tablette », « comment déclarer sa prime d’activité »,

« comment remplir un arrêt de travail », etc.

Tout au long de l’année, des formations sont proposées aux

professionnels, FAL, LDS, SST, Compétences psycho-sociale,

etc. Toujours dans l’objectif d’améliorer la qualité du

service.

1 SAVS : Service d’Accompagnement à la Vie Sociale

SAVS « Les Menhirs »
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POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE 

PLACES
52 52

PERSONNES 

ACCUEILLIES
45 45

DONT 

PUBLIC MASCULIN
33 32

DONT 

PUBLIC FÉMININ
12 13

ÂGE DU PUBLIC ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-40 ans 16 14

41-45 ans 2 4

46-60 ans 15 12

Plus de 60 ans 12 15

ACTIVITÉ 

GLOBALE(en 

journées)

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

SAVS 12 358 13 137

PRINCIPALES PATHOLOGIES
ANNÉE 

2021

ANNÉE 

2022

Retard mental léger 14 13

Retard mental moyen 0 0

Troubles de la conduite et

du comportement
10 10

Troubles psychiatriques 

graves
0 0

Troubles psychologiques 19 20

Autres déficiences

(sensorielles, moteur …)
2 2

La Mission

Le SAVS1 Le Phare accompagne la personne, sur

orientation de la MDA, dans les actes de la vie quotidienne

afin de la soutenir dans son autonomie, sa participation

sociale, son autonomie lié à sa santé.

L’accompagnement concerne les démarches

administratives, la gestion d’un budget, l’organisation des

loisirs, le maintien des relations sociales et familiales, le

suivi et l’accompagnement lors des rendez-vous médicaux,

le soutien psychologique… selon les besoins exprimés. Les

professionnels du SAVS travaillent avec de nombreux

partenaires (ESAT, CMP, Médecins, Auto-école, ADMR…).

Le DGA2 est un petit collectif où 6 usagers ont un studio

aménagé et des espaces communs pour éviter l’isolement.
Ce dispositif correspond aux attentes des usagers, il

représente un hébergement situé entre la vie à domicile et

un foyer d’hébergement.

Point sur les effectifs

45 travailleurs et retraités d’ESAT sont accompagnés par le
service. Cette année nous avons eu 2 entrées et 2 sorties

pour des personnes ne souhaitant pas maintenir le suivi.

Évolution de la population

15 personnes accompagnées ont plus de 60 ans. Pour la
plus part ils ont déjà fait valoir leurs droits à la retraite. Ils

souhaitent, continuer l’accompagnement. Celui-ci est

surtout basé sur le domaine de la santé, avec une
coordination médicale de plus en plus importante.

Dans le cadre de la prévention santé, les professionnels

accompagnent régulièrement un grand nombre d’usager

afin de bénéficier d’un bilan de santé en partenariat avec
la CPAM.

Les activités extérieures

Très peu d’activités sont proposées sur la commune du Val

d’Oust. Les personnes accompagnées doivent se rendre
sur le territoire voisin. Les professionnels ont travaillé en

partenariat avec Ploërmel communauté depuis plusieurs

années, et le service de transport « RIV bus » a pu se

mettre en place permettant en autre, aux usagers de se
rendre de façon autonome sur les communes

environnantes.

1SAVS : Service d’Accompagnement à la Vie Sociale
2 DGA : Domicile Groupé Accompagné

SAVS « Le Phare »
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POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES 20 20

PERSONNES ACCUEILLIES 20 20

DONT 

PUBLIC MASCULIN
7 7

DONT 

PUBLIC FÉMININ
13 13

ÂGE DU PUBLIC ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-40 ans 8 9

41-45 ans 3 3

46-60 ans 8 7

Plus de 60 ans 1 1

ACTIVITÉ GLOBALE ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

SAVS (20 places) 5 312 0

PRINCIPALES 

PATHOLOGIES
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Retard mental léger 8 9

Retard mental moyen 4 4

Troubles de la 

conduite et du 

comportement

1 1

Troubles 

psychiatriques graves
0 0

Troubles 

psychologiques
5 6

Autres déficiences

(sensorielles, 

moteur…)

2 0

La mission

Le SAVS1 Saint-Georges accompagne chaque

personne, sur orientation de la MDA, dans les actes de

la vie quotidienne afin de la soutenir dans son

autonomie, sa participation sociale, son autonomie lié

à sa santé.

L’accompagnement concerne les démarches

administratives, la gestion d’un budget, l’organisation

des loisirs, le maintien des relations sociales et

familiales, le suivi et l’accompagnement lors des

rendez-vous médicaux, le soutien psychologique…

selon les besoins exprimés. Les professionnels du SAVS

travaillent avec de nombreux partenaires (ESAT, CMP,

Médecins, Auto-école, ADMR…).

Point sur les effectifs

Bien que notre liste d’attente soit de plus de 15
personnes, l’effectif reste en adéquation avec notre
agrément délivré par le Conseil Départemental.

Courant 2022, les professionnels ont accompagné deux
personnes suivies vers un EPADH, notre
accompagnement ne suffisait plus à les maintenir à
domicile. Deux autres jeunes travailleurs ESAT ont pu
bénéficier du service.

Les activités extérieures

L’équipe éducative a accompagné les usagers dans
leurs démarches afin qu’ils puissent s’inscrire dans les
associations de droit commun du territoire.

Des ateliers liés à l’alimentation, les transports, la santé
sont organisés pour permettre aux personnes
accompagnés d’être le plus autonome

Les professionnels ont suivi une formation sur les
compétences psychosociales. Suite à cela une
compétence « savoir gérer ses émotions » a été choisi
pour travailler en petit groupe, avec comme objectif de
les accompagner pour acquérir la capacité à faire face
aux exigences et aux défis de la vie quotidienne.

1 SAVS : Service d’Accompagnement à la Vie Sociale

SAVS « Saint-Georges »
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Accompagner la professionnalisation des professionnels

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Connaitre l’environnement potentiel de l’usager en proposant des 
stages aux professionnels pour découvrir les attendus dans le 
secteur adulte

2022 En continu selon les projets

Renouveler une formation relative aux mesures de protection 
juridique

2022

Mettre en place une formation relative aux troubles psychiques 2022

Mettre en place un groupe de travail sur l'accompagnement à la 
parentalité en lien avec les partenaires

2022-2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche

bientraitante

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser les étapes lisibles dans le parcours de l’usager 2022-2023
Accueil et admission,
accompagnement, PIA, sortie

Mettre en place des grilles d’évaluation des compétences (avec 

autoévaluation) techniques et sociales
2022-2023

Mettre en place les ateliers « compétences sociales » 2023

SAVS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la sécurité des sites

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Nommer un référent trousse de secours et assurer le suivi du 

réassort
2023 Procédure Amisep

Finaliser les plans bleus 2023

Poursuivre les formations sur la gestion de la violence 2022-2023
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

SAVS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’inclusion des personnes accueillies et la fluidité des parcours

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la fluidification des parcours 2022-2023
En continu. En lien avec les dispositifs 
internes et externes

Mettre en place la liste des partenaires 2023 Mise à jour régulière

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer une prise en charge médicale plus efficiente et sécurisée

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place le DLU via le logiciel FOCAT 2022-2023

Mettre en place des bilans de santé périodiques 2022 En continu

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la communication et la participation des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la mise en place des outils de la Loi 2002-2 en FALC 

selon un mode participatif

2022
Ex : livret d’accueil

Mettre en place une enquête de satisfaction à l'attention des

personnes accompagnées

2023

Formaliser la mise en œuvre des groupes « droit de parole » 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place des prestations par type de service (technique, 
social, sanitaire…)

2022-2023

Rédiger les fiches prestations 2022-2023
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POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES

UATP-URE
8 - 3 8 - 3

PERSONNES ACCUEILLIES

(internat/externat)
5 - 3 8 - 3

DONT PUBLIC MASCULIN 2 - 1 3 - 1

DONT PUBLIC FÉMININ 3 - 2 5 - 2

ACTIVITÉ

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

UATP - URE 1 034 - 921 778 - 947

PRINCIPALES 

PATHOLOGIES
ANNÉE 2021 ANNÉE 2020

Retard mental léger 2 - 1 2 - 1

Retard mental moyen 3 - 2 4 - 2

Troubles de la 

conduite et du 

comportement

0 0

Troubles 

psychiatriques graves
0 0

Troubles 

psychologiques
0 2 - 0

Autres déficiences

(sensorielles, 

moteur…)

2 0

La Mission

L’UATP1 : Le service est proposé aux personnes

accompagnées qui souhaitent diminuer leurs activités

professionnelles à l’ESAT. Sa mission est de proposer divers

temps éducatifs en utilisant des supports comme les

activités manuelles, des temps de rencontre avec d’autres

structures, des temps d’échange sur la prévention aux

addictions. Ces activités permettent de maintenir ou de

développer des compétences qui sont utilisés lors de leur

temps de travail.

L’URE2 : se donne pour mission d’accueillir les personnes

retraitées d’ESAT dans un rôle à la fois de prévention du

vieillissement et la socialisation des personnes en

s’appuyant sur des temps éducatifs à viser inclusive.

Évolution de la population

Le service a accueilli un jeune homme sortant d’IME afin

d’adapter son temps à son rythme. Une nouvelle

orientation à permis un départ en foyer de vie.

La place d’accueil de jour URE a permis à deux retraités

d’intégrer des associations de droit commun par le biais de

ce service

Les activités extérieures

Les activités proposées sont multiples, éducatives (atelier
mémoire, informatique, cuisine…), artistiques (peinture,
mosaïque, travaux manuels, mosaïque, photos…),
culturelles (visite d’exposition, spectacle…), sportives
(randonnée, vélo, gymnastique, yoga…).

Toujours dans la démarche d’inclusion ces services
participent aux manifestations proposées par la commune.
Ils ont pu participer à un atelier « photos » sur le thème de
l’eau, et exposer leur production à la médiathèque de la
commune.
Un partenariat avec la maison de retraite à été créé.

1 UATP : Unité d’accueil à temps partiel

2 URE : Unité de retraités d’ESAT

UATP – URE LES MENHIRS
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Les missions

L’URE – l’UATP Le Phare ont ouvert en septembre 2020.
L’Unité de Retraités d’ESAT a pour mission de maintenir
l’autonomie, de créer du lien avec les autres à travers
différents activités du droit commun.

L’Unité d’Accueil à Temps Partiel permet d’accueillir
des travailleurs ESAT qui ne peuvent pas ou plus exercer
une activité professionnelle à temps plein en raison
d’une trop grande fatigabilité physique ou psychique.
Sur orientation de la MDA, ces personnes sont
accompagnées par le professionnel de l’UATP dans des
activités : créatives, sportives, maintien des acquis...

Les activités

Pour maintenir les acquis, améliorer la concentration,

favoriser le lien, éviter l’isolement, l’équipe éducative

met en place des activités, des temps de rencontres

avec discussions, échanges, des jeux de mémorisation.

Un travail a été mené tout le long de l’année sur

l’utilisation et la familiarisation des outils informatique.

Des actions ont pu être mis en place en partenariat avec
la commune du Val d’Oust sur les décorations de Noël.

L’intérêt des actions menées

• Stimuler les capacités cognitives.

• Avoir un rôle de repérage et d’alerte quant aux

signes de vieillissements précoces des personnes

accueillies.

• Pouvoir orienter la personne vers les services

d’accompagnements et médicaux adaptés.

• Pouvoir repérer les signes de mal être

• Favoriser le maintien du lien social et relationnel des

personnes retraitées d’ESAT

POPULATION 

ACCUEILLIE

ANNÉE

2021

ANNÉE

2022

NOMBRE DE PLACES 4 4

PERSONNES ACCUEILLIES

(internat/externat)
3 - 6 3 - 4

DONT PUBLIC MASCULIN 2 - 4 2 - 3

DONT PUBLIC FEMININ 1 - 2 1 - 2

ÂGE

DU PUBLIC
ANNÉE 2021 ANNEE 2022

Plus de 60 ans 

URE
6 4

ACTIVITÉ

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

4 places 

URE - UATP
289 - 125 196 - 116

PRINCIPALES 

PATHOLOGIES

ANNÉE

2021

ANNÉE

2022

Retard mental léger 3 1

Retard mental moyen 3 3

Troubles psychologiques 2 2

Autres déficiences

(sensorielles, moteur …)
1 1

UATP – URE LE PHARE

ÂGE

DU PUBLIC 

UATP

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-40 ans 1 2

41-45 ans 0 0

46-60 ans 2 1

Plus de 60 ans 0 0
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Les missions
L’UATP et L’URE se situent rue du Tronchet à BREC’H ( près
de la Chartreuse).

L’URE Saint Georges s’adresse à des retraités d’ESAT
provenant des trois ESAT du pays d’AURAY (Saint-Georges,
La Chartreuse et Les ateliers Alréens).
La cessation d’activité constitue pour le travailleur
handicapé une transition importante et parfois douloureuse
car il a souvent surinvesti la sphère professionnelle grâce à
la reconnaissance sociale que le travail peut apporter.
La retraite peut provoquer une perte de contact et de
relation sociale, les retraités doivent envisager une autre
forme de vie. Suivant les enquêtes menées par l’ARESAT,
les craintes des retraités ciblent prioritairement la solitude,
l’ennui, l’isolement et le manque d’activités.

C’est pourquoi, nous proposons aux retraités d’ESAT,
vivant à leur domicile de façon autonome un service
« Accompagnement de journée » qui offre la possibilité de
maintenir ou de créer du lien à travers différents supports
interne ou en inclusion. L’objectif est également de
maintenir les acquis et l’autonomie par le biais de notre
offre de service.
Nous constatons une forte demande d’inscription sur ce
service, et cela nous oblige à diminuer le nombre de jours
participation des usagers.

L’UATP Saint-Georges permet d’accueillir 10 travailleurs
ESAT (Saint Georges et Ateliers Alréens) qui ne peuvent pas
ou plus exercer une activité professionnelle à temps plein
en raison d’une trop grande fatigabilité physique ou
psychique. Sur orientation de la MDA, ces personnes sont
accompagnées par le professionnel de l’UATP. En fonction
des besoins de chacun, l’offre de service est adaptée:
activités créatives, sportives, maintien des acquis à
l'accompagnement.

Les usagers ont participé aux activités proposées sur le
territoire. Un partenariat a été créé avec divers associations
telles que « le lieu dit », « Danse Bretonne », « cap des
possibles », etc. Des temps de rencontres avec discussions,
échanges sont également proposés notamment avec les
EPADH du secteur. Des actions avec le centre culturel
Athéna sont mises en place (photo, carnaval, etc…). Une
exposition des créations a eu lieu sur le site de La
Chartreuse.

L’intérêt des actions menées
L’épanouissement et la valorisation de la personne à
travers la créativité, l’ouverture à la discussion, l’expression
des ressentis en s’appuyant sur des ateliers ou des supports
inclusifs.

POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES 6  - 4 6 - 4

PERSONNES ACCUEILLIES

(internat/externat)
15  - 9 16 - 10

DONT PUBLIC MASCULIN 2 - 1 2 - 1

DONT PUBLIC FEMININ 13  - 8 14 - 9

ÂGE

DU PUBLIC URE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Moins de 60 ans 1 3

Plus de 60 ans 14 13

ACTIVITÉ

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

6 places URE

4 places UATP

2 345
1 260

2 967

1 338

PRINCIPALES 

PATHOLOGIES
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Retard mental léger 14 14

Retard mental moyen 2 3

Troubles 

psychologiques
3 2

Autres déficiences

(sensorielles, moteur 

…)

5 4

UATP – URE SAINT GEORGES

ÂGE

DU PUBLIC UATP
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-40 ans 1 0

41-45 ans 1 1

46-60 ans 7 9

Plus de 60 ans 0 0
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POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES

Internat

Externat

UVE

30

10

5

30

10

5

PERSONNES ACCUEILLIES

Internat

Externat

UVE

30

10

5

30

10

5

DONT PUBLIC MASCULIN 21 21

DONT PUBLIC FÉMININ 19 19

Retour sur l’année 2022

L’année 2022 a été une année propice au changement,
tant organisationnel et fonctionnel que dans
l’accompagnement auprès des résidents.
Effectivement, les professionnels ont fait preuve
d’adaptation face à l’offre de service. Ils ont
appréhendé les Projets Individualisés sous l’angle de la
Nomenclature Séraphin-PH, avec l’appui d’une
coordinatrice de parcours. De plus, ils s s’approprient
progressivement chaque étape du déploiement du
Dossier Unique Informatisé avec la création de
l’Identité National de Santé. Aussi tout en répondant
aux exigences règlementaires, ils s’investissent au
cœur des projets des résidents en faisant preuve de
créativité.

Les familles et les résidents ont été sollicités afin de
renouveler le Conseil de Vie Sociale. La mairie du ROC
ST ANDRE est invitée à chaque CVS permettant les
échanges constructifs avec des résidents très
impliqués. Le travail réalisé sur le thème de la
citoyenneté a constitué un moment fort de l’année qui
a abouti à une rencontre avec un député.
Pour répondre à la sécurisation du médicament, une
convention avec une pharmacie a été signée.

Le vieillissement des résidents est à prendre en
considération. Les professionnels bénéficient de
formation afin d’ajuster leurs compétences. Les projets
des personnes vieillissantes sont réinterrogés et des
départs vers des dispositifs adaptés peuvent être
proposés et accompagnés par la Plateforme
d’Insertion Médico-Sociale.

Projets et perspectives

L’année 2023 sera la phase de dynamisation des
projets des résidents en lien avec les prestations
individuelles et collectives. Des accueils au sein des
foyers et du Service d’Accueil de Jour seront proposés
aux jeunes provenant d’ IME afin qu’ils puissent
découvrir ces dispositifs correspondant à leur
orientation.

Nous poursuivrons l’accompagnement des résidents
sur diverses thématiques : gestion des émotions, vie
affective et sexuelle etc. Suite à des besoins repérés et
des demandes des résidents, un travail avec le
planning familial a été engagé en 2020 et va se
poursuivre en 2023 afin d’améliorer la prévention et
l’éducation à la vie affective et sexuelle.

En cours et à venir :
Développement de prestations inclusives.
Formations sur les troubles psychiques, la vie affective
et sexuelle, le vieillissement…
Développer des partenariats.

Résidence « Le Phare »

ACTIVITÉ GLOBALE ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

FOYER DE VIE
(internat)

7 942 8030

Accueil de jour
(externat)

1 780 1755

UVE 1 587 1587

LES SERVICES

La « Résidence Le Phare » comprend :

• Le foyer de vie qui accueille des adultes en situation
de handicap

en internat : le foyer héberge 30 résidents sur 2 sites,

Ploërmel et Le Roc St André

en externat : 10 adultes fréquentent   

quotidiennement le service d’accueil de jour

• Une Unité de Vie Extérieure est constitué de 5 places
en appartement pour 5 adultes présentant un

handicap psychique.
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche

bientraitante

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser les procédures 2023
Procédures en cours : violence, 
maltraitance, agitation, décès, fugue. 

Rendre lisible le parcours de l’usager 2023 Procédure d’accueil

Formaliser les besoins médicaux 2022-2023

Déploiement du logiciel FOCAT auprès de 
l’infirmière. 
Convention signée avec une Pharmacie. 
Passage d’un opticien (prévention). 

Dynamisation des projets des résidents. 2023
Planification hebdomadaire proposée 
selon la Nomenclature Séraphin-PH

OBJECTIF 2022-2023        

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion et le suivi des Ressources Humaines

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place la gestion du temps de travail sur AGM 2022-2023

Annualisation du temps de travail depuis 
le 1er janvier 2023. 
Nouvelle version du logiciel AGM 
Planning. 

Définir l'organigramme du service Le Phare 2023

Résidence « Le Phare »

OBJECTIF 2022-2023 

Intitulé de l’objectif : Assurer une prise en charge médicale plus efficiente et sécurisée

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place des actions de prévention et d'éducation à la 

santé pour les personnes accueillies
2022-2023

Passage des opticiens mobiles. 
Prévoir bilan de santé. 

Mettre en place le DLU sur FOCAT 2022 Intégré sur AGM FOCAT

Mettre en place le protocole du circuit du médicament et 

sécuriser l’administration des traitements
2022-2023

Convention signée avec une Pharmacie. 
2023 : Formalisation du circuit du 
médicament 
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’inclusion des personnes accueillies et la fluidité des parcours

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en lien l’usager et les dispositifs présents sur le territoire En continu Développement de partenariats 

Mutualiser les moyens d’insertion En continu Collaboration avec la PIMSA

Poursuivre la fluidification des parcours
En continu
. 

En lien avec les PIA. 
Accueil des jeunes, ayant une 
orientation FDV, en immersion. 

S’appuyer sur les dispositifs internes et externes pour l’étude 

des situations complexes
En continu

Solliciter les partenaires selon les 
besoins. 

Mettre à jour la liste des partenaires 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la communication et la participation des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la mise en place des outils de la Loi 2002-2 en FALC 

selon un mode participatif
2022-2023

Règlement de fonctionnement, livret 
d’accueil, contrat de séjour finalisés. 
Le dossier d’inscription et d’admission 
ont été revisités. 
Projet d’établissement en cours de 
finition. 

Renforcer la participation de l’usager : vie quotidienne, PIA 2022-2023

Mise en place du CVS. 
Participation de l’usager dans tous les 
actes de la vie quotidienne. 
Développement des prestations 
Séraphin-PH (autonomie, participation 
sociale, santé). 

Formaliser la procédure PIA 2022-2023

Résidence « Le Phare »
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la place et l’implication des aidants

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Favoriser les rencontres famille / établissement pour la mise en 

œuvre des PIA
En continu

Rencontre avec les familles ou 
représentants légaux lors des PIA si le 
résident le souhaite. 

Favoriser les temps d’accueil des nouveaux résidents En cours
Temps d’accueil avec la coordinatrice 
de parcours. Evaluation des besoins, 
des projets, connaître l’anamnèse. 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en ouvre des prestations 2022-2023

Dynamisation des projets en référence 
à la Nomenclature Serafin PH. 
PIA informatisés sur FOCAT.
Planning hebdomadaire dans les trois 
champs de la Nomenclature. 

Résidence « Le Phare »

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’autonomie des personnes accompagnées

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Déploiement des Projets Individualisés et d’Accompagnement 

selon la nomenclature SERAPHIN-PH
2023

Mise en œuvre des prestations selon la 
Nomenclature Séraphin-PH en rendant 
acteur le résident dans son parcours 
de vie. 
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

Résidence « Le Phare »

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la sécurité, la santé et  l’hygiène des personnes sur site

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser des procédures en lien avec le traitement du linge 

et la prestation repas
2023

Finaliser le plan de nettoyage et de désinfection 2022-2023

Rédiger une procédure AES 2023

Formalisation d’une procédure sur la gestion des déchets 

contaminés
2022
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POPULATION 

ACCUEILLIE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES
24 + 4

Accueil Temporaire

24 + 4 

Accueil 

Temporaire 

PERSONNES 

ACCUEILLIES
24 + 20 Temporaires

24 + 22

Temporaires

Hommes 14 14

femmes 30 32

ÂGE DU PUBLIC ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

20-40 ans 29 22

41-45 ans 4 7

46-60 ans 17 10

Plus de 60 ans 3 7

ACTIVITÉ GLOBALE ANNÉE 2021 ANNÉE 2022 

FOYER DE VIE 6 986 6 975

FOYER D’HÉBERGEMENT 304 309

TEMPORAIRE 578 749

PRINCIPALES 

PATHOLOGIES
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Retard mental moyen 22 23

Troubles de la conduite et 
du comportement

10 10

Troubles psychiatriques 

graves
4 4

Troubles psychologiques 6 7

Autres déficiences

(sensorielles, moteur …)
2 2

Assurer la qualité des prestations de soins en direction

d’un public vieillissant

Le foyer de vie n’est pas un établissement sanitaire ; les

soins médicaux et paramédicaux des résidents sont

assurés par des prestataires libéraux en interne (IDE,

Kiné, …) et par les médecins traitants, l’hôpital et le

Centre medico-psychologique. L’évolution des besoins

constatée en 2022, a permis de recenser les ressources

pour accompagner la santé du résident et garantir une

bonne coordination des soins avec l’accompagnement

social. L’identification d’AMP référents dans

l’accompagnement aux soins a amélioré l’organisation

du parcours de soins , a sécurisé le résident et permis de

repérer plus rapidement les compensations à mettre en

place.

Répondre aux besoins et demandes de réorientation

Dans la continuité de l’accompagnement aux soins du

résident, la réorientation vers un établissement sanitaire

peut s’avérer nécessaire (EHPAD, CHS..). La bonne

connaissance du territoire et les coopérations engagées

avec certaines structures, ont permis en 2022 de

proposer une orientation adaptée aux besoins de 2

résidents. La sollicitation de la plateforme d’insertion du

pôle PSH/PA favorise cette mise en œuvre et encourage

aujourd'hui les résidents à formuler plus facilement leurs

demandes.

Maintenir une participation de tous les résidents à

l’offre de service de la Résidence

Les projets menés en 2022 dans les domaines de la

participation sociale (loisirs, sport, culture…) se sont

appuyés sur les attentes et besoins exprimés par chacun

des résidents lors de réunions collectives mais aussi

individuellement. Menées à l’extérieur de la structure ou

à l’interne, ces différentes activités ont été proposées a

l’ensemble des résidents en mettant en place des

adaptations selon les difficultés présentées.

L’inscription de quelques résidents sur des activités de

droit commun s’est poursuivie et développée en 2022 :

on citera le nouveau partenariat avec un club de rugby

dans lequel quelques résidents sont encadrés lors de

l’activité sportive et qui participent également aux

moments festifs du club.

Proposer un accueil temporaire : Les 4 places d’accueil

temporaire, destinées aux adultes en attente de place,

ont été davantage occupées en 2022. L’augmentation du

nombre de journées s’explique par la reprise post-covid

mais aussi par davantage de demandes de séjours

« répits » formulées par les familles

Le déploiement du Dossier Unique Informatisé de

l’usager a été mené tout au long de l’année mobilisant

l’équipe entière ; celle-ci s’approprie progressivement ce

nouveau logiciel, mesurant l’amélioration de la qualité

de transmission et le respect de la confidentialité des

données du résident.

LA « RÉSIDENCE SAINT GEORGES » accompagne un public
d’adultes bénéficiant d’une orientation foyer de vie.

En 2022 il est constaté une augmentation des besoins en
soins des personnes plus âgées, necessitant davantage de
coordination des interventions en soins, et l’ajustement des
projets individualisés.

Garantir l’accès aux soins aux personnes dont l’handicap
prédispose à des risques plus élevés, constitue aujourd'hui un
enjeu important.

Résidence « Saint-Georges »
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Accompagner la professionnalisation des professionnels

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la formation des professionnels à l’autisme et aux 

situations problèmes
2022

Intervention du chargé de mission 
Autisme AMISEP + formations 

Formation gestion de l’agressivité et de la violence 2022

Formation HACCP 2022
Personnel de cuisine et entretien 
des locaux

Mettre en place une formation sur le respect de la liberté 

relationnelle, affective et sexuelle
2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche 

bientraitante

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser les étapes lisibles dans le parcours de l’usager (accueil –

accompagnement – sortie)
2022-2023 Procédures formalisées

Formaliser dès l’admission les besoins d’accompagnement 

médicaux (soins), sociaux, professionnels, thérapeutiques…
2022-2023

Fiche recueil en référence à la 
nomenclature SERAFIN PH

Mettre en place des grilles d’évaluation des compétences (avec 

autoévaluation) techniques et sociales
2023 En cours

Finaliser le dossier soins 2023

Rédiger une instruction "Conduite à tenir face à une situation de 

violence »
2023

Formaliser la procédure relative au projet personnalisé 2023

Résidence « Saint-Georges »

OBJECTIF 2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accueil des résidents en accueil temporaire

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser le parcours de la personne en accueil temporaire (de

l'admission à la sortie)
2023 En cours

Nommer des référents professionnels 2023

Proposer des enquêtes de satisfaction à la fin du séjour 2023 En cours
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OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la santé, l’hygiène et la sécurité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Finaliser la mise à jour du plan bleu 2022-2023

Mettre à jour le plan de nettoyage et de désinfection 2023

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer une prise en charge médicale plus efficiente et sécurisée

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place le DLU via le logiciel FOCAT
2022 -2023 Réalisée

Mettre en place une procédure du circuit du médicament et 

sécuriser l’administration des traitements 2023 Réalisée

Mettre en place un outil de programmation et de coordination pour 

veiller à la santé des usagers 2023
A construire  en lien avec dossier de 
soins 

OBJECTIF 2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’autonomie des personnes accompagnées

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Solliciter la mairie pour un travail sur la citoyenneté 2023

Proposer des actions de prévention et d'éducation à la santé aux

résidents
2023

OBJECTIF 2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la place et l’implication des aidants

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Proposer des rencontres thématiques 2023

Résidence « Saint-Georges »
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OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’inclusion des personnes accueillies et la fluidité des parcours

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

S’appuyer sur les dispositifs internes et externes pour l’étude des 

situations complexes
2022-2023

Sollicitation de la plateforme insertion 
AMISEP et de partenaires

Mettre à jour le répertoire des partenaires 2023

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la communication et la participation des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Poursuivre la mise en place des outils de la Loi 2002-2 en FALC 

selon un mode participatif
2022-2023

Formation intégrant des résidents 
pour l'écriture du  livret d’accueil, 
contrat de séjour et règlement de 
fonctionnement 

Mener une réflexion sur d'autres formes de participation des 

résidents que le CVS
2023 En cours 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédiger les fiches prestations 2023 En cours

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : S’inscrire dans une démarche d’amélioration continue de la qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Finaliser la procédure enquête de satisfaction 2023

Finaliser la procédure plainte et réclamation 2023

Résidence « Saint-Georges »
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Un accompagnement individualisé

Le Service d’Accueil de Jour PREFAAS adultes

propose un accompagnement prenant en compte

les particularités de la personne avec autisme

dans un dynamique inclusive en s’adaptant aux

besoins de chacun. L’accompagnement s’appuie

sur une orientation développementale et

cognitivo-comportementale (RBPP HAS).

Le service accueille un public de jeunes adultes,

composé majoritairement de garçons.

Évolution de l’offre d’accompagnement

En 2022, l’offre de prestation du service s’est

beaucoup développée avec l’exploration du tissu

associatif rennais. De nombreux supports

d’activités en inclusion ont été proposées, et

8414 prestations réalisées, soit plus de 13

prestations par personne par semaine. Chacune

des prestations répond à un objectif du projet

individuel et/ou collectif.

Le nombre de jours d’ouverture a également

augmenté passant à 227 jours en 2022 contre 221

en 2021.

Retour sur 2022

Mieux identifié, le service a été davantage sollicité

pour des demandes d’admission ou de stages

d’évaluation pour de jeunes adultes sortant d’IME

recherchant un service adapté à leurs besoins.

La mise en œuvre progressive du Dossier Unique

Informatisé (DUI) de l’usager a mobilisé toute l’équipe

du SAJ . Cette centralisation du DUI apporte plus

d’efficience au quotidien, sécurise les données et

rend plus lisible l’accompagnement.

Une supervision menée par un intervenant externe, a

été mise en place pour accompagner les

professionnels dans l’appropriation et l’utilisation des

outils d’évaluation, les stratégies d’apprentissage et

des techniques de guidance.

Cela se traduit par des objectifs de PIA plus précis et

des protocoles d’apprentissages opérationnels. La

réflexion sur le développement de moyens de

communication adaptés auprès des personnes

accompagnées a beaucoup progressé.

Mouvement du personnel : 3 départs remplacés par 3

nouveaux professionnels ont généré des formations

liées aux spécificités des TSA. Une assistante sociale a

également rejoint l’équipe pour soutenir les familles

dans leurs démarches, et un ergothérapeute spécialisé

sollicité pour développer la prise en compte des

particularités sensorielles des personnes au sein du

service.

Les partenariats : agir ensemble pour répondre aux

besoins

Les activités en inclusion se diversifient avec des

partenaires comme le P’tit Blosneur (confection de

gâteaux pour les bénéficiaires de la distribution

alimentaire), l’accueil de services civiques pour le

développement de projets, des échanges

intergénérationnels avec une résidence séniors, des

ateliers dans une médiathèque…

Des lieux de repas extérieurs au service (CROUS,

maison de quartier, associations…) favorisent le

développement des habiletés sociales des usagers Un

projet solidaire autour du repas est en cours de

déploiement dans une association partenaire.

Les professionnels sont très investis dans cette

recherche de partenariat et d’autres projets sont en

cours d’élaboration. les opportunités sur le bassin

rennais sont nombreuses.

ACTIVITÉ GLOBALE
ANNÉE 

2021
ANNÉE 2022

NOMBRE DE PLACES 12 12

NOMBRE D’ENTRÉES / 2

SORTIES DE SERVICE 5 1

NOMBRE DE 

STAGIAIRES
/ 5

ÂGE FILE ACTIVE ANNÉE 2021
ANNÉE 

2022

18 – 25 ans 8 10

26 – 30 ans 3 6

31 – 35 ans 0 0

Plus de 36 ans 0 0

GENRE FILE 

ACTIVE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

MASCULIN 9 14

FÉMININ 2 1

ACTIVITÉ

GLOBALE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

SEMI INTERNAT 2 377 2 397

PREFAAS Adultes
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Accompagner la professionnalisation des professionnels

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formation des nouveaux professionnels aux bases de l’autisme 2022
En interne à l’AMISEP, formation 
dispensée par le chargé de mission 
autisme

7 formations spécifiques à l’accompagnement de personnes avec 

TSA
2022

D’autres formations programmées
pour 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche 

bientraitante

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Travail autour d’un document de synthèse recensant les

compétences des personnes accompagnées
2022

Planning de service et planning individuel mis en place 2022
Emploi du temps entré sur FOCAT pour
un suivi

Ecriture des procédures : admission, sortie, PIA, évaluations,

comportements problèmes
2023

La procédure accompagnement va
être rédigée en 2023

PREFAAS Adultes

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer une prise en charge médicale plus efficiente et sécurisée

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Procédure circuit du médicament 2022

Construction d’outils visuels pour l’élaboration des menus pour les 

personnes accompagnées
2022

Intervention d’une diététicienne pour améliorer l’équilibre 

alimentaire
2023

Analyse des menus et sensibilisation 
des professionnels
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’autonomie des personnes accompagnées

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Outil de recueil des besoins 2022 Adapté par la neuropsychologue

Présentation des PIA en FALC pour les personnes accompagnées 2022
Les formations FALC se poursuivent 
auprès des professionnels

Commission menu avec les personnes accompagnées 2022

Développement des actions de bénévolat 2022-2023

PREFAAS Adultes

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’inclusion des personnes accueillies et la fluidité des parcours

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Activités au sein d’associations dans une démarche de bénévolat 2022

Procédures admission et sortie mises à jour 2022

Répertoire des partenariats et du réseau mis en place 2022 A mettre à jour régulièrement 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la communication et la participation des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Livret d’accueil adapté en FALC 2022

Les PIA sont écrits en FALC pour les personnes accompagnées et 

sont présentés en FALC par la neuropsychologue
2022

Enquête de satisfaction auprès des personnes accompagnées 2023 Adaptée par la neuropsychologue
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la place et l’implication des aidants

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Réunion thématique avec les familles 2023 En cours

Mise en place d’un journal de vie à destination des personnes 

accompagnées et des familles
2022

Mise en place d’une évaluation des attentes des familles par la 

neuropsychologue
2023

A mettre en lien avec l’assistante 
sociale

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

PIA écrits en référence à la nomenclature SERAFIN-PH 2022

Prestations enregistrées sur FOCAT 2022 Nombre de prestations/personnes

PREFAAS Adultes

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la santé, la sécurité et l’hygiène 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formation incendie 2022 2023

Intervention d’un formateur HACCP pour mettre en place des 

actions
2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : S’inscrire dans une démarche d’amélioration continue de la qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Procédures de gestion des plaintes et réclamations 2022

COPIL qualité et règlement 2022
3 COPILS en 2022, suivi du plan 
d’actions

Revue de direction réalisée 2022
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Un accompagnement en milieu ordinaire

Le SAMSAH TSA 35 accompagne des adultes avec

autisme sur l’ensemble du territoire d’Ille-et-

Vilaine, en s’appuyant sur une orientation

développementale et cognitivo-

comportementale (RBPP HAS).

On note en 2022 une forte augmentation des

demandes d’accompagnement et un nombre de

sorties qui se stabilise (8 en 2021 et 7 en 2022)

mais insuffisant pour répondre à toutes les

demandes.

Afin d’assurer une meilleure visibilité de l’activité

du service, et répondre au mieux aux demandes

d’accompagnement, un contrat de prestations a

été mis en place précisant les prestations

proposés aux personnes sur liste d’attente.

Évolution de l’offre d’accompagnement

Le SAMSAH arrive à un fonctionnement qui se

stabilise, avec un nombre d’entrées et de sorties du

service permet une stabilisation de la file active. La

mise en place des contrats de prestations nous

permet de suivre de manière quantitative et

qualitative le suivi des personnes en liste d’attente.

La démarche qualité

L’année 2022 a été marquée par la mise en place

d’une supervision avec pour objectif une meilleure

identification des besoins et une définition plus

précise de l’offre de prestations après 3 années de

fonctionnement. .

Poursuivre la qualité de l’accompagnement et

mesurer le bon respect des recommandations, nous a

permis de retravailler le projet de service et faire

ainsi évoluer les prestations que nous délivrons.

l’équipe pluridisciplinaire a défini plus précisément les

objectifs du projet de la personne et dispenser des

prestations plus ciblées. Des fiches procédures sont en

cours d’écriture pour concrétiser ces changements.

Les formations des professionnels se sont

poursuivies principalement dans le champ de

l’autisme : PECS niveau 1, FALC , accompagner les

adultes avec TSAS vers l’emploi, éducation sexuelle

des personnes TSA.

Le dossier unique informatisé de l’usager (DUI) est
de plus en plus exploité pour améliorer le suivi des
accompagnements.

Les partenariats : agir ensemble pour répondre aux

besoins

Le SAMSAH poursuit le développement de son

réseau, afin répondre aux besoins et favoriser une

fluidité de parcours, notamment vers les SAVS du

territoire.

L’Inter-SAMSAH 35 nous a permis des échanges de

pratiques et l’élaboration d’une plaquette. Une

rencontre Inter-SAMSAH TSA de Bretagne a

également été organisée.

Un projet de plateau d’évaluation des compétences

domiciliaires est en cours avec l’ESRP-EPNAK1

partenaire de l’AMISEP.

Une convention avec la FSEF2 a été signée pour une

collaboration entre nos services

1 Etablissement et services de la réadaptation professionnelle
2 La Fondation Santé des Étudiants de France

ACTIVITÉ GLOBALE
ANNÉE 

2021

ANNÉE 

2022

NOMBRE DE PLACES

- Sans déficience

- Avec déficience

23
17

6

23
17

6

FILE ACTIVE

- DIPC signé

- Contrats de prestations

51
28

23

40
29

11

LISTE D’ATTENTE

- Liste d’attente

- Entrée en liste d’attente
45

11

46

11

SORTIES DE SERVICE 8 7

ÂGE FILE ACTIVE ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

18 – 20 ans 0 0

21 – 30 ans

31 – 40 ans

23

3

25

1

41-50 ans

41 – 60 ans
1

1

2

1

SAMSAH TSA 35

GENRE FILE 

ACTIVE
ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

MASCULIN 20 22

FÉMININ 9 8

Rapport d'activité 2022 - Assemblée Générale du 15 juin 2023                                                                    Page n°74



État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Accompagner les professionnalisation des professionnels

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formation sur l'éducation à la sexualité pour les personnes avec 

TSA
2022

Formation FALC auprès de toute l'équipe 2022-2023
8 formés à la méthode FALC + 1 
formation prévue en 2023

Formation des professionnels à l’autisme et aux situations 

problèmes
2022-2023

10 Formations suivies par les 
professionnels en lien avec les TSA

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement des personnes accueillies selon une approche

bientraitante

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser les étapes lisibles dans le parcours de l’usager (accueil –

accompagnement – sortie)
2023

Procédures modifiées suite à la 
supervision 

Formaliser dès l’admission les besoins d’accompagnement 

médicaux (soins), sociaux, professionnels, thérapeutiques…
2022

Evaluations révisées avec la 
supervision pour mieux les définir

Mettre en place des grilles d’évaluation des compétences (avec 

autoévaluation) techniques et sociales
2022

Grilles d’évaluations construites  par 
l’équipe pluridisciplinaire

Identifier le temps d’accueil le matin et la planification journalière, 

hebdomadaire
2022

Planification hebdomadaire des 
prestations en fonction du planning 
des adhérents

Sécuriser le dossier de l’usager 2022 Mise en place avec le DUI FOCAT

SAMSAH TSA 35

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion et le suivi des Ressources Humaines

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Organigramme du service 2022 Réactualisé régulièrement

Fiche de poste en cours de réécriture 2023 En lien avec la supervision de 2022
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la santé et la sécurité au sein du service

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formation incendie 2022

Formation SST 2022 1 professionnelle

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer une prise en charge médicale plus efficiente et sécurisée

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Bilans de santé réalisés par l’infirmière 2022

SAMSAH TSA 35

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser l’inclusion des personnes accueillies et la fluidité des parcours

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Enquête de satisfaction à l’attention des partenaires 2023 En cours 

Convention de partenariat avec la FSEF 2023

Répertoire des partenaires et du réseau mis en place 2022 À actualiser régulièrement 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la communication et la participation des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Documents obligatoires traduits en FALC 2022

Procédure PIA 2023 En cours

Enquête de satisfaction à l’attention des personnes accueillies 2022
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la place et l’implication des aidants

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Enquête de satisfaction à l’attention des aidants 2023 En cours

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la réforme SERAFIN-PH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

PIA mis a jour dans FOCAT 2023
Document élaboré en référence à la 
nomenclature SERAFIN-PH

Prestations délivrées par les professionnels renseignées  dans  

FOCAT
2022

SAMSAH TSA 35

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : S’inscrire dans une démarche d’amélioration continue de la qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Plan d’action suivi par le COPIL qualité 2022 3 COPILS qualité en 2022

Revue de direction rédigée 2023

Procédures de suivi des plaintes et réclamations 2022
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Pôle Asile - Réfugiés
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la mise en œuvre de la démarche d’amélioration continue de la qualité

dans une dynamique de pôle et de services

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place les comités de pilotage 2022 COPILS Pôle et établissements établis 

Mise en place des groupes de travail 2022 Livret technique et contrat de séjour

Actualiser le PE selon une démarche participative 2023-2024
Travaux en copils établissements 
concernés 

Formaliser les procédures en lien avec la prévention et la gestion 

des risques infectieux
2022-2023

Instruction conduite à tenir en cas de 
gale

Pôle Asile-Réfugiés

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement, la gestion et le suivi RH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Actualisation des livrets techniques 2022

Définir une procédure de gestion documentaire sur NetExplorer 2022-2023

Définir une procédure et un outil de valorisation de 

l'accompagnement mis en place (projet personnalisé)
2023

Travaux à l’élaboration du Projet 
Personnalisé d’Accompagnement 
commun 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accueil et l’accompagnement des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Actualisation des contrats de séjour CADA et CPH 2022

Formaliser les procédures d’accueil et de sortie 2022-2023

Adapter le parc auto aux besoins 2022
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Public ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places agréées 309 351

Personnes accueillies 452 535

Journées réalisées 101 070 102 932

Mouvements ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Entrées 176 239

Sorties 158 225

Nationalité en % ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Afghane 22 21

Géorgienne 6 13

Congolaise 5 7

Bangladaise 3 7

Russe 9 5

Tchadienne 4 4

Autres 51 43

Décision définitive 
OFPRA – CNDA
(hors enfants)

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Statut (réfugiés, PS) 69 61

Rejet 36 81

Taux de reconnaissance

en %
66 % 43 %

Morbihan Côtes d’Armor

Public ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places agréées 176 176

Personnes accueillies 228 279

Journées réalisées 51 197 61 028

Mouvements ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Entrées 86 123

Sorties 75 98

Décision définitive  
OFPRA – CNDA
(hors enfants)

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Statut (réfugiés, PS) 35 40

Rejet 30 47

Taux de reconnaissance

en %
58 % 46 %

Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile
CADA

Nationalité en % ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Afghane 22 22

Géorgienne 2 8

Irakienne 8 6

Congolaise 3 7

Albanaise 0 7

Bangladaise 10 7

Autres 55 43
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile
CADA

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accueil et l’accompagnement des personnes accueilles

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Élaborer et communiquer des supports de communication adaptés 

aux personnes ne sachant pas lire
2022-2023

Disposer de locaux avec accès PMR 2022

Améliorer l’identitovigilance 2022-2023

Déterminer des temps réguliers dédiés aux activités 2022
Supports de communication adaptés 
pour présenter les activités 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la santé et la sécurité 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en œuvre du plan de développement des compétences 2022

Psychopathologie, SST, gestes et 
postures, APP, sécurité incendie, 
gestion de l’agressivité et des 
situations de violence 

Protocole d’utilisation de l’alarme 2022
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Morbihan

Public ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places agréées 119 119

Personnes accueillies 188 186

Journées réalisées 40 987 41 190

Mouvements ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Entrées 82 87

Sorties 61 86

Nationalité en % ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Afghane 35 36

Georgienne 14 16

Albanaise 6 9

Bangladaise 5 7

Pakistanaise 0 5

Guinéenne 5 4

Autres 35 23

Public ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places agréées 60 60

Personnes accueillies 105 107

Journées réalisées 21 900 20 805

Mouvements ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Entrées 47 47

Sorties 41 49

Hébergement d’Urgence pour Demandeurs d’Asile
HUDA

Côtes d’Armor

Un Hébergement d’Urgence pour Demandeurs d’Asile à ouvert à Rennes courant mars 2022 pour une
capacité de 88 places.

Le DAU est agréé pour 30 places d’accueil « nuitées hôtelières » BOP 303. Les personnes sont orientées par
l’OFII, dans l’attente d’une orientation sur une place d’hébergement dédié du DNA, CADA ou HUDA.
Le centre d’accueil dispose de 28 places hommes et 2 places femmes.
Le DAU a accompagné, en 2022, 139 personnes (12 femmes seules et 127 hommes seuls) originaires de 26
pays différents.

Les pays les plus représentés sont, cette année, la Géorgie (32 %), l’Afghanistan (20 %), la Guinée et le Congo
RDC avec respectivement (8 %).

Le DAU permet aux demandeurs d’asile de faire valoir leurs droits. Il assure à ceux-ci :
• Un hébergement d’urgence avant une orientation vers un CADA ou un HUDA
• Un lieu de transition où il est possible de se reposer, de se laver, de se faire à manger
• Un accompagnement social et un suivi administratif
• L’orientation vers différents partenaires : santé, aide alimentaire, mobilité
• La mise en place d’animations pour les adultes
• L’accompagnement dans les démarches liées aux orientations proposées par l’Office Français de

l’Intégration et de l’Immigration (OFII)

Nationalité en % ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Afghane 38 40

Georgienne 5 14

Arménienne 6 10

Russie 9 8

Albanaise 0 5

Djibouti 4 4

Autres 38 19

Dispositif d’Accueil d’Urgence
DAU
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Mouvements ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Entrées 29 45

Sorties 28 40

Nationalité (%) ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Afghane 34 22

Somalienne 13 12

Guinéenne 0 12

Irakienne 9 8

Bélarussienne  0 8

Syrienne 6 5

Iranienne 6 5

Autres 32 28

Bilan accompagnement 
(par adultes)

ANNÉE 
2021

ANNÉE 
2022

Durée de prise en charge (mois) 17 12

Accès au logement autonome 28 35

Public ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places agréées 64 72

Personnes accueillies 114 131

Mouvements ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Entrées 64 74

Sorties 57 58

Bilan accompagnement 
(par adultes)

ANNÉE 
2021

ANNÉE 
2022

Durée de prise en charge (mois) 9 10,5

Accès au logement autonome Manquant 27

Côtes d’Armor

« Le CPH (Centre Provisoire d’Hébergement) est un centre d'hébergement spécialisé dans l'accueil et
l'accompagnement des personnes bénéficiant d’une protection internationale (Réfugié, Protection
Subsidiaire, Parent d’enfant réfugié). Il est considéré comme un Centres d’hébergement et de réinsertion
sociale (CHRS). Son objectif est de faciliter une intégration durable des personnes BPI grâce à un
accompagnement d'insertion socioprofessionnelle individualisé. A l’instar des autres places du DNA, les
orientations de publics vers les CPH sont gérées par l'OFII. »

Centre Provisoire d’Hébergement
CPH

Nationalité (%) ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Afghane 70 69

Somalienne 2 9

Soudanaise 4 7

Syrienne 0 7

Congolaise 2 3

Autres 22 5

Public ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places agréées 40 47

Personnes accueillies 67 84

Morbihan

Ille-et-Vilaine

Public ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Places agréées 20 26

Personnes accueillies 31 36

Journées réalisées 6 020 8 180

Nationalité (%) ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Afghane 52 64

Malienne 14 14

Sénégalaise 0 12

Syrienne 7 6

Autres 27 4Mouvements ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

Entrées 12 17

Sorties 10 12

Rapport d'activité 2022 - Assemblée Générale du 15 juin 2023                                                                    Page n°83



État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la qualité des prestations auprès des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Définir les aides alimentaires et financières dans le cadre de 

l’accompagnement des personnes
2022

Signalétique relative aux urgences techniques dans les 

logements
2022

Accompagnement des personnes dans l’entretien  de leur 

logement
2022 Ateliers mensuels, affichages imagés…

Proposer un accompagnement spécifique aux 18-25 ans 2022 Hébergement et professionnel dédié

Centre Provisoire d’Hébergement
CPH

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Développer les compétences RH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en œuvre du plan de développement des compétences 2022-2023

Formation sécurité incendie, SST, 
accompagnement à la santé, gestion 
de l’agressivité et de la violence, 
accompagnement des personnes 
présentant des troubles psychiques…

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre et développer les liens de partenariat

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour la liste des partenaires et assurer sa mise à jour 2022-2023

Etablir des conventions avec certains partenaires 2022-2023
2022 : Convention avec la CPAM, 
développement de la plateforme 
PETRA

Mettre à jour les support de présentation des services 2023
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Ce dispositif offre une première prise en charge globale des demandeurs d’asile orientés par l’OFII. Il
assure aux personnes une domiciliation, un hébergement et accompagnement social individualisé. Le
CAES permet d’évaluer les situations administratives et de répondre aux premières demandes
juridiques, sanitaires et sociales. Il est un sas d’accueil, un logement de transition, un refuge entre la rue
et la structure d’hébergement dédié future (CADA – HUDA…).
Le CAES 56 est agréé pour 30 places d’accueil. A Lorient en 2021, il a été transféré sur Noyal-Pontivy en
avril 2022. Les personnes sont orientées par l’OFII pour un public arrivant du territoire francilien. 261
personnes ont été accueillies cette année pour 32 nationalités représentées pour une durée moyenne
de séjour de 26 jours avant d’être orientées sur une place d’hébergement dédié en CADA ou HUDA.
Le CAES 35 est agréé pour 18 places d’accueil situé à Redon. Le service a hébergé 161 personnes pour
27 nationalités représentées, avec une durée moyenne de séjour de 25 jours.

L’année 2022 marque un retour aux données d’avant la crise sanitaire. En effet, le Ministère de
l’intérieur et des Outre-Mer annonce qu’en 2022, 137 046 premières demandes ont été enregistrées en
Guichets Uniques de Demande d’Asile (GUDA) soit, une hausse de 31,3 % en un an. En 2019, 138 420
premières demandes avaient été enregistrées.

D’après les données transmises par la Mission de Coordination de l’Asile de Bretagne, la Région a vu une
augmentation de plus de 74% par rapport à 2021.

Cette augmentation significative s’est vivement ressentie au sein de nos services. Ce contexte allié au
contexte politique et juridique qui met perpétuellement à l’épreuve notre capacité d’adaptation et notre
réactivité.

Les services du Pôle Asile-Réfugiés de l’AMISEP s’attachent à poursuivre ses efforts pour améliorer sans
cesse ses pratiques dans le cadre des missions qui leur sont dévolues : accueil, hébergement et
accompagnement des demandeurs d’asile ou BPI. En effet, l’accompagnement de ces personnes doit
être réalisé avec bienveillance, avec un soutien matériel et psychologique. Afin de vivre au mieux cette
période si particulière pour les personnes accueillies, les référents sociaux déploient une énergie
quotidienne et essayent de construire avec ces personnes, des parcours d’accueil et de vie sécurisants et
apaisants. Ces missions ne pourraient pas être optimales sans l’étroite collaboration avec les services de
l’Etat et du Département.

Centre d’Accueil et d’Examen des Situations
CAES
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Les mesures MASHD s’adressent aux personnes Bénéficiaires d’une Protection Internationale (BPI).
En 2022, le déploiement expérimental de la mesure AGIR sur le Morbihan et sur les Côtes d'Armor a
donc mis fin à la prestation MASHD assurée par le Pôle Asile-Réfugiés AMISEP.

« Dans le cadre du programme de réinstallation piloté par l’OIM, l’OFPRA effectue des missions de
protection dans des Etats tiers plus sûrs que les Etats d'origine, où se situent des camps de réfugiés
gérés par le HCR. Ces missions nomades permettent d’auditionner sur place des demandeurs d’asile
identifiés comme vulnérables, et de leur délivrer une protection internationale le cas échéant, en vue de
leur réinstallation en France. Pour mettre en œuvre la logique du « logement d’abord » de ce
programme, le Pôle Asile-Réfugiés a décidé de travailler en partenariat avec l’AIVS® de l’Amisep, afin
d’assurer la mobilisation et la gestion locative des logements. L’équipe du Pôle Asile-Réfugiés dédiée à
cette mission s’attache quant à elle à répondre aux besoins du public dès leur arrivée sur le territoire
Français.
L’accompagnement proposé par les travailleurs sociaux s’effectue dans le respect des facultés
d’assimilation des personnes, tant en terme psychologique (respect de l’épuisement lié au long parcours
antérieur de précarité, d’insécurité, d’exil et au voyage pour arriver en France), que linguistique (recours
de l’interprétariat dès que nécessaire). Une fois les personnes reposées de leur voyage, l’équipe met un
œuvre un accompagnement d’insertion sur le territoire français sur une durée de 12 mois. Au terme de
cette période, ils sont titulaires de leur contrat de location grâce un glissement de bail.

Au cours de l’année 2022, 48 personnes ont été accompagnées par l’équipe du programme de
réinstallation 22, soit 11 familles. Nous avons procédé à 9 nouveaux accueils, 2 familles.

Nous avons accompagné 7 familles sur le programme de réinstallation 56 ; pour un total de 26
personnes.
Une seule nouvelle famille a été accueillie en 2022 composée d’une mère célibataire avec 4 enfants et
sa mère veuve (6 personnes). Cette famille a été accueillie sur un hébergement dédié (places CADA)
faute de solution.

Cette action a pris fin en décembre 2022.

Les Mesures d’Accompagnement à la Sortie 
d’Hébergement Dédie

MASHD

Le Programme de Réinstallation
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Pôle Précarité
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer les conditions d’accueil, d’hébergement, d’accompagnement 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Favoriser la continuité de la prise en charge sans remise à la rue la 

journée (collectif)
2022-2025

Proposer une offre d’hébergement/logement adaptée au profil du 

ménage et à la problématique rencontrée
En cours

Favoriser les espaces de repos et d'intimité 2022-2025

Formaliser une procédure d'accueil et d'admission 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Formaliser et améliorer l’offre

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédiger et mettre à jour les projets de services et d'établissements 2022-2023

Définir une politique cohérente de développement de l'activité à 

partir des besoins repérés et/ou en fonction des Appels à Projets
En cours

Pôle Précarité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l’accompagnement, la gestion et le suivi RH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à disposition les références, textes, procédures du Pôle 

Ressource/service RH
2022

Mettre en place un logiciel adapté pour la gestion des plannings,

le paramétrer et former les utilisateurs 
2022-2023

définir les modalités d'accueil d'un nouveau salarié 2022

définir les modalités d'accueil d'un nouveau stagiaire 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion documentaire et la sécurisation des données 

Actions

Mettre en œuvre un outil adapté, sécurisé (qui répond aux normes 

règlementaires) de classement et de partage des données 
2023

Rédiger une procédure qui définit  les modalités d'accès et 

d'utilisation de Netexplorer
2023
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Centre d’Hébergement d’Urgence , Accueil Hôtel

ANNÉE 2021
(nbre de personnes) 

ANNÉE 2022
(nbre de personnes) 

VANNES - Tiliamm 572 586

PONTIVY - Le Relais 101 82

PLOËRMEL - Alizé 108 89

LANNION - Kerlann 3 4

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS)

ANNÉE 2021
(nbre de personnes) 

ANNÉE 2022
(nbre de personnes) 

CHRS VANNES -
Tiliamm*

42 30

CHRS PONTIVY -
Le Relais

32 31

CHRS PLOËRMEL -
Alizé

25 34

CHRS LANNION -
Kerlann *

46 50

*Places CHRS d’Insertion et stabilisation 

Journées réalisées tous types d’hébergement
(CHU, Accueil Hôtel, CHRS,ALT)

ANNÉE 2022
(nbre de personnes) 

VANNES - Tiliamm 62 213

PONTIVY - Le Relais
19 753

PLOËRMEL - Alizé 17 247

LANNION - Kerlann 14 002

Hébergement temporaire ALT et VIF ALT HU VIF

ANNÉE 2021
(nbre de personnes 

hébergées)

ANNÉE 2022
(nbre de personnes 

hébergées)

ALT VANNES -
Tiliamm

34 40

ALT PONTIVY -
Le Relais *

69 40

ALT PLOËRMEL -
Alizé *

31 30

ALT LANNION -
Kerlann *

34 32

*Places ALT  et ALT VIF (Violences  Intra-Familiales)

Hébergement / Veille Sociale
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DISPOSITIFS DE VEILLE SOCIALE ET DE SOLIDARITÉ

ANNÉE 2021
(nbre de personnes) 

ANNEE 2022
(nbre de personnes) 

AMI
10 personnes

1 tiny house construite
27 personnes

1 tiny house construite

Accueil de Jour – LANNION
VANNES 

Maraude VANNES 

236 (3 523 passages)
162 (2 829 passages)

102 personnes

305 (4205 passages)
221 (3 872 passages)

86 personnes

Domiciliation (VANNES, PONTIVY, PLOËRMEL, LANNION)

21 (Pontivy)
17 (Ploërmel)
37 (Vannes)
60 (Lannion)

34 (Pontivy)
43 (Ploërmel)
69 (Vannes)
67 (Lannion)

Épicerie Solidaire 3 330 3363

Hébergement / Veille Sociale
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Le SIAO

Dans le cadre d’une prestation SIAO avec La Sauvegarde 56,

les travailleurs sociaux de l’antenne de Vannes assurent

l’évaluation des demandes d’hébergement de personnes sans

logement stable ou à la rue et orientent ces dernières vers le

dispositif d’hébergement le plus adapté. Les demandes font

l’objet d’un passage en commission mensuelle (CTO) avec une

préconisation d’orientation vers une structure d’hébergement

CHRS, ALT, Pension de Famille... L’admission est assujettie à

une disponibilité en termes de places et à une validation par le

responsable de la structure pressentie.

L’hébergement d’urgence (CHRS et hôtel)

586 personnes ont été accueillies dans le cadre des dispositifs

d’urgence (+2% // 2021). Afin d’améliorer le dispositif

d’hébergement et après la suppression de l’accueil en Mobil

home, nous avons ouvert de nouvelles places d’urgence en

logements dédiés , en diffus (autorisation pour 30 places). Au

31/12/2022, face aux difficultés de captation, le service a

ouvert 18 places, il nous faut encore capter 2 voire 3

logements ). Malgré cette offre d’hébergement, 355

personnes ont été hébergées à l’hôtel. L’offre d’hébergement

est donc insuffisante au regard du nombre de demandes.

Le CHRS Insertion et Stabilisation

Le CHRS affiche un taux d’occupation de 93,5 % avec une

durée moyenne des séjours de 24 mois. L’allongement des

durées de séjour s’explique par une difficulté d’accéder au

logement ordinaire pour les publics accueillis faute de rotation

dans le parc locatif social et des montants de loyer prohibitifs

dans le parc privé. Par ailleurs, la file active progresse encore

cette année avec une liste d’attente proche de 80 ménages.

Enfin, la tendance se confirme avec une place prépondérante

des personnes isolées et une baisse du nombre de familles.

Le logement temporaire: ALT

67 orientations vers le dispositif pour 40 personnes hébergées

et accompagnées – parc de 19 logements répartis sur la ville

de Vannes - et 27 ménages sont inscrits en liste d’attente.

L’accès au logement autonome est une priorité (72 % d’accès),

la durée de séjour est stable - 14 mois en 2022 du fait de

l’absence d’offre de petits logements sur le territoire.

VANNES
Service Ti Liamm

L’accueil de jour

En 2022, 157 nouvelles personnes ont été accueillies pour 3872

passages, soit une hausse de 27% de la fréquentation

hebdomadaire. Les hommes sont majoritaires et l’accueil des

femmes représente 20% du public accueilli: 182 hommes et 39

femmes. La tranche d’âge majoritaire est constituée de la

catégorie dite des actifs avec 59% des 26/45 ans et 31% était

sans ressource (non recours). Le dispositif est adapté pour

l’accueil des chiens , cette année, 33 personnes avaient un

animal. La hausse de fréquentation nécessiterait un renfort de

l’équipe.

La Maraude

« L’aller vers » constitue l’essence de la maraude qui va à la
rencontre des personnes les plus désocialisées, ne sollicitant
plus le droit commun ou pour celles pour qui les nombreuses
démarches envers les administrations les ont amenées à
renoncer à faire valoir leur droit.
En coordination avec les autres acteurs, l’intervenante a pu
repérer les personnes dont la situation administrative était très
dégradée et proposer un accompagnement adapté et ponctuel
auprès de 86 personnes vivant à la rue sur le territoire de
Vannes. 50% des personnes n’avaient pas de référent et pour
47% la perte du logement explique leur situation. Enfin, 17%
sont à la rue depuis plus de 5 ans et nous savons que l’errance
favorise le décrochage et la désaffiliation.

L’Épicerie Sociale

3 salariés et 83 bénévoles assurent le fonctionnement de

l’Épicerie à laquelle vient s’adosser un chantier d’insertion. En

2022, 3363 personnes – 1398 foyers- ont eu accès à l’Epicerie

dont 16% issues des quartiers prioritaires. Les clients qui le

souhaitaient ont pu participer à des actions collectives et à des

animations valorisant leurs savoirs faire tout en développant

des supports vecteurs de lien social. La fin de l’année 2022 a été

marquée par une tendance à la hausse de la fréquentation et

une baisse des denrées fournies par la Banque Alimentaire du

fait d’une réorganisation des grandes surfaces face à la flambée

des prix.

L’AMI - Grande Marginalité

Ce dispositif expérimental d’auto-construction de tiny house par

et pour des personnes en situation de grande marginalité

poursuit son développement. 3 Tiny House ont été construite

par 27 bénévoles encadrés par 1 éducateur technique et un

travailleur social. L’aménagement du site se finalise (Réseau et

espaces verts), ainsi chaque Tiny aura sa propre autonomie. La

réussite de ce dispositif repose sur l’étroite collaboration que

nous avons développée avec la ville de Séné.

Hébergement / Veille Sociale
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2023

Intitulé de l’objectif : Actualiser le projet d'établissement

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Actualisation du Projet d’Etablissement 2023 2028 2023

En cours avec la nécessité de le 
revoir avec la nouvelle équipe 
qui interviendra au CHRS 
(mouvements de personnels 
suite à la réorganisation du 
CHRS)

Validation du Projet en CA AMISEP (+ règlement de 

fonctionnement)
2023 En cours 

Diffusion du PE : salariés, personnes accueillies, 

partenaires

2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accueil et l'accompagnement de la personne accueillie

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Actualiser la procédure d'accueil/admission d'une 

personne accueillie
2022/2023 En cours 

Formaliser une procédure relative au Projet 

Personnalisé d’Accompagnement 
2023

Rédiger une procédure d'accès au dossier de la 

personne
2023 En cours 

Définir une procédure de fin d'accompagnement 2023

Créer un lieu unique d'accueil, d'hébergement et de 

soins pour le public en situation de précarité
2023

En cours, les architectes ont 
déposé le dossier

Personne de confiance  informer et créer un formulaire 2023 En cours 

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Ti Liamm
CHRS
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accueil et l'accompagnement de la personne

accueillie (suite)

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Directives anticipées : Définir une procédure et un 

formulaire type
2023 En cours 

Formaliser le rôle du référent professionnel 2023

Actualiser le livret d'accueil de la personne accueillie 2023 Traité 

Mettre à jour le contrat de séjour 2022-2023 En cours 

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion des Ressources Humaines

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Actualiser l'organigramme du CHRS 2023 Traité 

Actualiser les fiches de poste 2023 En lien avec le service RH

Assurer un meilleur suivi des entretiens professionnels 

et des bilans à 6 ans
2023

Traité, mise en place d’un 
tableau de bord

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Ti Liamm
CHRS
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Ti Liamm
CHRS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Faciliter le travail des salariés dans le respect du cadre

règlementaire et des RBPP

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Finaliser la procédure Décès d'une personne accueillie 2023 En cours 

Actualiser la procédure d'urgence pour les professionnels 

de nuit
2023 En cours 

Formaliser les modalités d’accompagnement à la 

fonction parentale 
2023

En cours  et à revoir avec la 
nouvelle équipe suite à la 
réorganisation du CHRS 

Procédure "Documents et imprimés" sur Netexplorer 2022 Traité 

Rédiger une instruction relative à l'entretien des locaux 2022 Traité 

Définir une instruction relative à la gestion de la violence 2023 En cours 

Formaliser la procédure de signalement de faits de 

maltraitance
2023 En cours

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la démarche qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Finaliser la procédure relative aux enquêtes de 

satisfaction 
2023 En cours 

Mener une auto-évaluation sur les critères impératifs 2023
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser la participation des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Réflexion sur une forme de participation autre que le CVS 2023

En cours  et à revoir avec la 
nouvelle équipe suite à la 
réorganisation du CHRS (départ 
de plusieurs membres)

Proposer l'enquête de satisfaction à chaque fin 

d'accompagnement
2022 Traité 

Finaliser une procédure et un formulaire dans le cadre 

d’une réclamation
2023 Traité 

Actualiser l'enquête de satisfaction de sortie des 

personnes accompagnées
2023 Traité 

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Ti Liamm
CHRS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre et développer les liens de partenariat

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour les conventions  de partenariat 30/05/2023 En cours 

Mettre à jour la liste des partenaires En cours 

Important : une réorganisation du CHRS a eu lieu en 2022 et va se poursuivre en 2023. Les objectifs 

nommés ci-dessus seront retravaillés avec la nouvelle équipe suite au départ d’une partie des 

personnels du CHRS. 
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Le SIAO

Antenne SIAO dans le cadre d’une convention de prestation

pour le SIAO 56, le service Le Relais assure l’évaluation des

demandes de personnes sans solution d’hébergement ou

de logement, et favorise leur orientation vers le dispositif

d’urgence ou d’insertion le plus adapté.

La domiciliation

La domiciliation permet à des personnes qui n’ont pas de

domicile stable ou fixe de disposer d’une adresse

administrative pour recevoir du courrier, et faire valoir

certains droits et prestations. En 2022, le nombre de

domiciliations s’élève à 34.

L’hébergement d’urgence

Le service dispose de 2 places CHRS Urgence à l’année.

Depuis novembre 2022, 10 places supplémentaires sous

subvention annuelle sont ouvertes. Ces 10 places viennent

remplacer les 8 places ouvertes précédemment sur la

période hivernale.

En 2022, 13 personnes représentant 9 hommes et 4

femmes ont été accueillies en hébergement d’urgence. En

parallèle, 65 personnes ont été mises à l’abri à l’hôtel

représentant 31 hommes – 19 femmes et 15 enfants.

En 2022, le service a également ouvert 1 place dédiée à

l’Hébergement d’Urgence des Femmes victimes de

violence.

Le CHRS Insertion

Disposant de 17 places d’insertion à l’année, le CHRS Le

Relais a assuré l’hébergement et l’accompagnement de 26

personnes dont 12 enfants. Le taux d’occupation atteint

110 % et la durée moyenne d’hébergement des ménages

sortis de 9,4 mois.

Au 31/12/2022, 18 ménages (31 personnes) sont inscrits en

liste d’attente.

Le service dispose de 8 logements en diffus répartis sur la

ville, offre insuffisante au regard de la liste d’attente.

PONTIVY
Service Le Relais

Hébergement / Veille Sociale

Suite CHRS ;

Les professionnels sont confrontés à une difficulté

récurrente pour le relogement des ménages : le parc social

est saturé et les délais d’attente avant attribution sont très

importants. Le marché locatif privé est également très

tendu sur le territoire de Pontivy.

L’ hébergement temporaire ALT et ALT VIF

Le service accompagne et héberge, à titre temporaire, des

personnes ou des familles défavorisées, sans domicile, en

vue d’accéder à un logement de droit commun dans le parc

public ou public.

Disposant d’un parc de 8 logements, le service a accueilli 22

personnes . La durée moyenne de séjour est de 14 mois et

le taux d’occupation s’élève en 2022 à 95 %. Au

31/12/2022, 10 ménages (16 personnes) sont inscrits en

liste d’attente.

Sur le dispositif ALT VIF (12 places dédiées aux Femmes

victimes de violence), ce sont 18 personnes qui ont été

accueillies en 2022 dont 10 enfants.

Les personnes victimes de violences conjugales et

notamment les femmes quittent dans l’urgence leur

domicile, parfois dans un contexte de danger avéré. Leur

situation requiert alors une mise en sécurité immédiate

dans un lieu adapté avec une prise en charge spécifique.

Le dispositif Hébergement pré/post accouchement

Depuis le 1er avril 2022, l’AMISEP est conventionnée par

l’Etat pour 1 place dédiée à l’Hébergement et

l’Accompagnement de femmes en situation de pré ou post

accouchement, rencontrant des difficultés sociales, et en

rupture d’hébergement. Une attention particulière est

portée à la prise en charge des nouveaux nés pour garantir

leurs besoins spécifiques et leur sécurité. 2 femmes et 1

enfant (2 ménages) accueillis en 2022.

Le dispositif Habitat Jeune

Le dispositif vise à répondre aux difficultés d’accès au

logement des jeunes de 18 – 30 ans en emploi ou

formation. Le service dispose de 6 places dédiées

En 2022, 7 personnes accueillies

Au 31/12/2022, 4 personnes en liste d’attente.
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Formaliser les pratiques dans une démarche d ’amélioration de la qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formalisation de documents qualité de « la préadmission à 

l’admission » en CHRS
2022 13 ménages accueillis en 2022

Rédaction de la Procédure « Admission CHRS « à l’intention des 

professionnels

Elaboration des formulaires associés à la procédure

• Documents associés à l’Accueil administratif

• Fiche de renseignement de la personne accueillie

• Formulaire désignation d’un tiers de confiance

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre la gestion et la prévention des risques

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Intervention Prestataire 

Formation collective « Incendie de Premières Interventions »
2022/2023 (1/2 journée) - 9 personnes

Formation collective « Sauvetage Secourisme au Travail » Juin 2023 (2 journées) - 3 salariés inscrits

Informer et prévenir les risques en cas de délestage d’électricité

Téléchargement de l’application Eco Watt sur les smartphones

professionnels du service et de la Direction (astreinte) afin de 

recevoir l’alerte vigilance coupure d’électricité et en informer 

rapidement les résidents du CHRS

2022/2023
Cheffe de service et professionnels du 
service

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Le Relais
CHRS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion des plaintes et la satisfaction des personnes accueillies

sur le CHRS

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédaction de la Procédure définissant les modalités de mise en 

œuvre des enquêtes de satisfaction
2022/2023

Analyse des enquêtes de sortie 15 réponses à l’enquête de sortie 
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OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion des plaintes et la satisfaction des personnes accueillies sur 

le CHRS

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédaction de la Procédure définissant les modalités de mise en 

œuvre des enquêtes de satisfaction
2022/2023

Analyse des enquêtes de sortie 15 réponses à l’enquête de sortie 

Finaliser la procédure plaintes et réclamations 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre et développer les liens de partenariat

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise à jour de conventions de partenariat 2022-2023

Mettre à jour le répertoire des partenaires 2023

Actualisation du flyer de présentation de l’établissement 2022/2023

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Le Relais
CHRS

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité
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Le SIAO

L’antenne du SIAO accueille les personnes en difficultés

de logement et évalue avec elles leur situation avant

une orientation vers un dispositif d’hébergement ou de

logement temporaire. Toute orientation vers un

hébergement d’insertion ou de logement adapté est

préalablement soumise à la validation de la Commission

qui réunit les partenaires du territoire.

- 10 CTO sur l’année 2022 (étude de 53 demandes
effectives et finalisées par une évaluation sociale de
la situation).

- 484 passages sur les temps de permanences dédiées

La domiciliation :

La domiciliation permet à des personnes qui n’ont pas

de domicile stable ou fixe de disposer d’une adresse

administrative pour recevoir du courrier, et faire valoir

certains droits et prestations. Le nombre de

domiciliations en 2022 s’élève à 43.

❖ HEBERGEMENT D’ URGENCE

Hébergement d’Urgence Diffus

Le CHRS Alizé dispose depuis octobre 2022, de 4 places

d’urgence à l’année sous subvention annuelle. Aussi,

l’hébergement d’urgence hivernale en partenariat avec

le CIAS de Ploermel a cessé au profit de ces 4 places

ouvertes à l’année sans remise à la rue en journée. 5

personnes (2 Hommes, 2 femmes et 1 enfant) ont été

accueillies sur le dispositif sur le dernier trimestre de

l’année.

En l’absence de places disponibles, le service via le SIAO

et après accord des services de l’Etat (DDETS) fait appel

aux hôtels du territoire. 58 personnes (22 hommes, 22

femmes et 14 enfants pour un total de 3727 nuitées)

ont bénéficié de mise à l’abri en nuitées d’hôtel.

Hébergement Urgence VIF

En 2022, le service a ouvert 1 place d’urgence dédiée à

la mise en sécurité de femmes victimes de violence.

PLOËRMEL
Service Alizé

Hébergement / Veille Sociale

❖ HEBERGEMENT D’ INSERTION

Le CHRS

D’une capacité de 17 places, le CHRS dispose de 9

logements allant du studio au type 4, répartis sur la

ville de Ploërmel. En 2022, le CHRS a accueilli 34

personnes, représentant 10 hommes, 7 femmes et 17

enfants avec un taux d’occupation de 105 % et une

durée moyenne d’hébergement de 29 mois pour les

ménages sortis en 2022.

Au 31/12/2022, 12 ménages (21 personnes) sont

inscrites en liste d’attente.

Les professionnels s’attachent à chercher une solution
de relogement pérenne avec les personnes qui vivent
majoritairement de minimas sociaux, mais ils sont
confrontés à une difficulté récurrente pour le
relogement des ménages qui devient de plus en plus
difficile. Le parc social est saturé et les délais d’attente
avant attribution sont très importants. Le marché
locatif privé est également très tendu sur le territoire
de Ploermel.

L’ALT

Composé de 9 logements dont 5 spécifiquement

dédiés aux jeunes de 18 – 25 ans, le service a accueilli

22 personnes , représentant 14 hommes, 3 femmes et

5 enfants. Le taux d’occupation est de 98,5 % et la

durée moyenne de séjour de 15 mois. Au 31/12/2022,

6 ménages (6 personnes) sont inscrites en liste

d’attente.

Depuis quelques années, nous constatons une baisse

du taux de sorties vers le logement autonome. Cela

s’explique par des tensions en termes d’offre de

logement d’une part et d’autre part , du fait de la

précarité financière très présente chez les jeunes

notamment, qui ne permet pas d’accéder au logement

autonome.
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Le dispositif ALT VIF

5 places ALT VIF sont dédiées à l’accueil de femmes avec ou sans enfant(s) victimes de violences

conjugales.

En 2022, ce dispositif a permis l’accueil et l’accompagnement de 3 ménages soit 8 personnes

représentant 3 femmes et 5 enfants.

Le dispositif Habitat Jeune en Milieu Rural

Dispositif départemental, le dispositif vise à répondre aux difficultés d’accès au logement des jeunes

de 18 – 30 ans en emploi ou formation. Le service Alizé dispose de 6 places dédiées et implantées au

plus près des bassins d’emploi, notamment sur les villes de Guer et Josselin.

En 2022, 6 personnes accueillies (4 hommes et 2 femmes).

Au 31/12/2022, 3 personnes sont en liste d’attente.

PLOËRMEL
Service Alizé

Hébergement / Veille Sociale

CONCLUSION

Sur l’ensemble des dispositifs d’hébergement, un allongement des durées de séjour est constaté et à 

mettre en lien avec une tension extrême sur le parc locatif social (absence de rotation et manque de 

petits logements disponibles sur le territoire). 

Sur le parc privé, les ménages accompagnés ne peuvent offrir de garanties suffisantes aux bailleurs. 
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Formaliser les pratiques dans une démarche d’amélioration de la qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formalisation de documents qualité de la préadmission à 

l’admission en CHRS : 
2022 7 ménages accueillis en 2022

Rédaction de la Procédure « Admission en CHRS » à l’intention des 

professionnels

Elaboration des formulaires associés à la procédure :

• Documents associés à l’Accueil administratif

• Fiche de renseignement de la personne accueillie

• Formulaire désignation d’un tiers de confiance

Formalisation de documents qualité en lien avec 

l’accompagnement de la personne 
2023

Projet personnalisé
d’accompagnement, accès au dossier 
de la personne, fin d’accompagnement

Procédure décès 2022

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion des plaintes et la satisfaction des personnes accueillies 

sur le CHRS

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédaction de la Procédure définissant les modalités de mise en 

œuvre des enquêtes de satisfaction
2022

Analyse des enquêtes de sortie

Recueil de l’avis des ménages sur le livret d’accueil
2022

11 réponses à l’enquête de sortie 
6 réponses à l’enquête sur le livret 

d’accueil

Installation d’une boite à lettres à l’entrée du service pour le 

recueil des enquêtes de satisfaction et des réclamations

Réalisation d’une affiche visuelle 

2022 Pas de réclamations / plaintes en 2022

Finaliser la procédure plaintes et réclamations 2023

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Alizé
CHRS
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OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre la gestion et la prévention des risques

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Intervention Prestataire 

Formation collective « Incendie de Premières Interventions »
2022/2023 9 personnes

Prévenir les risques professionnels par la rédaction du Plan de 

nettoyage et de désinfection spécifiques aux locaux administratifs 

du service

2022 Agent de service intérieur du service

Informer et prévenir les risques en cas de délestage d’électricité

Téléchargement de l’application Eco Watt sur les smartphones

professionnels du service et de la Direction (astreinte) afin de 

recevoir l’alerte vigilance coupure d’électricité et en informer 

rapidement les résidents du CHRS

2022
Cheffe de service et professionnels du 

service

Instruction sur la conduite à tenir en cas de gale 2022

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre et développer les liens de partenariat

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise à jour de conventions de partenariat 2022-2023

Répertoire des partenaires 2022

Actualisation du flyer de présentation de l’établissement 2022

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Alizé
CHRS

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité
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LANNION
Service Kerlann

Hébergement / Veille Sociale

Le service Kerlann est un acteur repéré de l’action sociale sur les territoires de Lannion-Trégor et, depuis
2018, de Guingamp et Rostrenen. Ses missions d’accueil, d’orientation, d’hébergement, d’accompagnement,
et d’accès au logement, permettent aux personnes en situation de précarité (rencontrant des difficultés
financières, sociales, de logement, de santé) de bénéficier d’un soutien en vue d’une (ré)insertion sociale
et/ou professionnelle.

La Structure Relais SIAO a reçu 144 ménages en
Implantées sur les territoires de Lannion et Rostrenen
concernant le service Kerlann, les structures-relais SIAO
proposent des entretiens d’évaluation pouvant amener à
une orientation des publics vers des dispositifs
d’hébergement d’insertion. Ces rencontres permettent
effectivement de nommer leurs difficultés d’accès au
logement, de la nécessité d’accéder à un hébergement
et/ou de bénéficier d’un accompagnement social pour
rétablir leur situation.
En 2022, comme les années précédentes, les personnes
accueillies sont principalement isolées sans enfant,
représentant 4 ménages sur 5 reçus en évaluation.
Les structures-relais SIAO s’efforcent d’apporter une
réponse rapide aux personnes sollicitant une rencontre
avec un professionnel (10 jours pour un premier rendez-
vous).
Un partenariat est établi avec le CCAS de Lannion,
permettant ainsi d’assurer une permanence SIAO
hebdomadaire, dont la coordination est assurée par le
service Kerlann.

L‘hébergement d’urgence : Le service Kerlann peut

accueillir en urgence des publics en situation de

vulnérabilité, notamment sur des accueils spécifiques de

personnes victimes de violences intra-familiales, dans le

but de les mettre à l’abri et de les accompagner vers une

situation résidentielle stable et sécurisée.

➢ Un premier volet de l’hébergement d’urgence vise à

l’accueil inconditionnel d’un ménage à la rue (personne

seule ou couple), orientée par le 115. Situé à Lannion dans

un immeuble sécurisé, ce logement de typ 2 sécurisé a

permis, en 2022, de mettre à l’abri 4 ménages, avec ou

sans animaux, sur des durées de 7 jours renouvelables.

➢ De plus, sur Lannion et Rostrenen (depuis fin 2022), le

service Kerlann dispose d’appartements pouvant accueillir

jusqu’à 4 personnes victimes de violences conjugales et

intra-familiales. En 2022, ce sont 9 ménages qui ont ainsi

été hébergés, incluant l’accueil de 7 enfants âgés de 1 à 16

ans.

Le CHRS

➢ Le volet Insertion du CHRS, d'une capacité d'accueil de

28 places, a accueilli et hébergé 47 personnes, dont 13

enfants. Les personnes accueillies sont en majorité des

personnes seules (près de 80 % du public accueilli en 2022).

En 2022, davantage de ménages sont sorties du dispositif

CHRS (16), et autant ont pu accéder à l’hébergement.

➢ Le volet Stabilisation a enregistré 3 accueils sur les 2

places dédiées. Les personnes accueillies présentent

globalement des troubles psychiques, souvent associés à des

conduites addictives. La possibilité pour ces dernières, de se

poser dans un logement et de bénéficier d’un

accompagnement, a été un facteur déterminant pour

sécuriser leur parcours et engager une démarche de soutien

psychologique. Pour ces situations, des liens étroits sont

établis avec la Fondation Bon Sauveur, dans le cadre de leurs

actions CMP et CSAPA ainsi que EMPP.

Observé depuis 2018, un allongement des durées de séjours

est constaté, ceci étant favorisé par une tension extrême sur

le parc de logements. Le manque de petits logements

disponibles sur le territoire est une réelle difficulté dans

l’accompagnement des personnes visant à leur réinsertion

sociale. Les problèmes de santé sont également un frein

majeur à la réinsertion des personnes accompagnées. A ce

titre une collaboration étroite a été instaurée avec les

équipes de la Fondation Bon Sauveur (établissement de

santé mentale : CMP, CSAPA, EMPP…). Les constats partagés

par les acteurs du département ont fait émerger la volonté

de déployer, depuis 2021, une expérimentation s’inspirant

du modèle « Un Chez-Soi d’Abord » en vue de l’adapter

au contexte costarmoricain. Ce projet, soutenu par la DDETS

22 et l’ARS, a pour objectif de permettre un accès direct au

logement pour des personnes présentant des troubles

psychiques sévères, moyennant un accompagnement

pluridisciplinaire soutenu, dans une logique de

rétablissement de la personne. En 2021, le service Kerlann a

assuré le co-pilotage de cette expérimentation et a participé

à sa mise en œuvre opérationnelle sur le territoire de

Lannion.
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Hébergement / Veille Sociale

L’ALT

8 logements d’insertion ont été mis à la disposition de 16

personnes en 2022, dont 3 enfants. Durant l’année, 2749

nuitées ont comptabilisées, ce qui représente un taux

d’occupation de 94.1%, très légèrement supérieur à celui

observé en 2021.

Des mesures d’accompagnement vers et dans le logement

ont été attribuées quasi-systématiquement pour

accompagner les démarches liées à la recherche d'un

logement, au regard de l’autonomie insuffisante des

ménages mais également pour encourager les bailleurs à

reloger les publics accueillis.

L‘Accueil de jour

Ouvert du mardi au samedi, l’accueil de jour est un lieu
d’accueil inconditionnel et anonyme qui s’adresse à un
public à la rue, sans domicile stable ou mal-logé et lui
permet l’accès à une domiciliation, des soins d’hygiène (se
doucher ; laver son linge), une consigne, mais aussi de se
poser et se mettre à l’abri.

En 2022, l’accueil de jour a enregistré une augmentation
de plus de 20% du nombre de passages et de personnes
accueillies différentes. Nous recensons pour cette même
année 4205 passages, contre 3523 en 2021, concernant
305 personnes différentes.

Différents évènements peuvent être organisés au sein des
locaux , avec par exemple en fin d’année, en partenariat
avec Adalea et la Protection Civile, une session PSC-1
destinée à former le public aux premiers secours.

Concernant la domiciliation, en 2022, elle a permis à 67
personnes sans domicile stable de recevoir et de
consulter leur courrier de manière constante et
confidentielle.

LANNION
Service Kerlann (suite)
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accueil et l'accompagnement des personnes accueillies

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Actualiser la procédure d'accueil et d'admission de la personne 

accueillie
2022

Mener une réflexion sur une forme de participation autre que le 

CVS
2022

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion administrative

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Définir une procédure de gestion des dossiers des personnes 

accueillies
2022-2023

Rendre plus efficient l'archivage informatique 2022-2023

Mettre à jour des documents issus de la Loi du 2 janvier 2002 2022 Actualisation Règlement Intérieur

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Kerlann
CHRS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la démarche qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en œuvre le suivi de la démarche qualité par le comité de 
pilotage

2022

Favoriser la connaissance des RBPP 2022 Vu en réunions
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OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Poursuivre et développer les liens de partenariat

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour la liste des partenaires 2022
Actualisation d’un support  de 
présentation co-rédigé avec le CCAS de 
Lannion

Actualiser la plaquette de présentation et d'information de 
l'établissement

2022

Faire un état des lieux des conventions existantes et à réaliser
2022-2023

État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité 

(suite)

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale – Kerlann
CHRS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Optimiser l'utilisation et l'entretien du bâtiment

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Finaliser le diagnostic de rénovation en lien avec le propriétaire 09/2022
Visite réalisée en novembre 2022, 
initie des démarches d’évaluation 
visant à la restauration de gros œuvre

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mise en œuvre et suivi du DUERP

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Installation d'un miroir routier réglementaire 12/2022 Demande réalisée à la mairie

suivi et finalisation d'un plan de rénovation du bâtiment par le 

bailleur
2022-2023 En cours

Permettre à des salariés d'accéder à la formation SST 2022-2023 En cours
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Accompagnement social 

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES PERSONNES 
Vers ou dans le logement (ASSLL,AVDL, AESF, ASRL, IML)

ANNÉE 2021
(nbre de personnes) 

ANNÉE 2022
(nbre de personnes) 

Morbihan : ASLL et AVDL Vannes  –
Pontivy –Ploermel 

758 706

Taux objectifs atteints  70 % 71 %

Côtes D’Armor : ASLL, AVDL et AESF, 
ASRL Lannion 

391 227

Taux objectifs atteints 72 % 42 %

Les mesures d’accompagnement social que sont

l’AVDL (Accompagnement Vers et Dans le

Logement) et l’ASLL (Accompagnement Social Lié

au Logement), sont des prestations

individualisées réalisées par des professionnels

du social. Elles visent la recherche, l’accès et le

maintien dans le logement des publics

défavorisés.

Les mesures ASLL font l’objet d’un marché public

passé avec le Service Habitat Logement du

Département et les mesures AVDL relèvent d’un

appel à projet relevant des services de l’Etat

(DDETS).

Avec comme objectif de favoriser le droit au

logement, en particulier pour les catégories de

personnes les plus fragilisées, l’accompagnement

est destiné à des ménages, reconnus prioritaires

au titre du Droit Au Logement Opposable (DALO),

issus de la rue et accédant directement au

logement, sortant de structure d’hébergement,

locataires en situation d’expulsion, ou occupant

un logement inadapté, confrontés à un cumul de

difficultés, notamment financières, qui

compromettent une insertion durable dans un

logement.

ASLL : 289 mesures exercées représentant 554

personnes.

AVDL - AVDL DALO : 93 mesures exercées

représentant 152 personnes

Soit en 2022, un total 382 mesures exercées au

bénéfice de 706 personnes.

Morbihan                                  Côtes d’Armor   
La mise en œuvre des mesures ASLL et AESF est réalisée dans le cadre

d’un groupement solidaire, dans lequel s’inscrivent les associations

Amisep, ADALEA, Penthièvre Actions, Steredenn, et ADMR. S’agissant

des mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL), 600

mois/mesures ont été exercées sur le territoire de Guingamp

Rostrenen au bénéfice de 88 ménages et 357 mois/mesures pour 49

ménages sur le Territoire de Lannion Paimpol. S’agissant des mesures

d’’Accompagnement en Economie Sociale et Familiale (AESF) 53

mois/mesures ont été exercées pour 15 ménages sur Lannion Paimpol

et 68 mois/mesures pour 25 ménages sur le territoire de Guingamp

Rostrenen. Il est à noter que le volet AESF a fait l’objet d’un appel

d’offre courant 2022, sur lequel le groupement a répondu et a été

retenu pour poursuivre les interventions sur le département.

S’agissant des mesures d’Accompagnement Vers et Dans le Logement

(AVDL) elles sont également régies en Groupement Solidaire,

réunissant l’AMISEP, Adalea, Noz-Deiz, La Maison de l’Argoat, et

Penthièvre Actions. Ces mesures peuvent être déclinées en plusieurs

niveaux, plus ou moins renforcés, selon les besoins identifiées. En

2022, 36 ménages ont été accompagnés par le service Kerlann sur les

secteurs de Lannion et de Rostrenen. Cela concerne 50 mesures pour

198 mois/mesures. Elles sont principalement attribuées à des

ménages accédant au logement en sortie de dispositifs SIAO, ou

hébergés dans le cadre de l’urgence ou de logements ALT.

Le service Kerlann intervient également à travers des mesures

d’accompagnement IML (Intermédiation Locative), qui sont

sectorisées et menées en partenariat avec les associations ADALEA,

Penthièvre Actions et Steredenn. Cela concerne 9 mesures signées

pour le service Kerlann en 2022 (2 à Guingamp, 7 à Lannion).

L‘Accompagnement Social Renforcé dans Le Logement (ASRL) et l’

Accompagnement Social Renforcé en hébergement d’Urgence

(ASRU) sont des mesures visant à prévenir les expulsions et/ou

favoriser l’accès au logement sans préalable. En 2022, 5 mesures ont

été réalisées. L’accompagnement global et soutenu (2 à 3 rencontres

par semaine) a permis aux ménages accompagnés d’accéder ou de se

maintenir en logement, notamment par un travail en étroite

collaboration avec le bailleur social.
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Santé

Etablissements et dispositifs de SANTÉ

ANNÉE 2021
(nbre de personnes accueillies) 

ANNÉE 2022
(nbre de personnes accueillies) 

Point Santé : Lannion 
Point santé Mobile – Brocéliande Atlantique

361
182

218
454 

ACT Pontivy/Loudéac

5 personnes 
Pathologies Rénales, Tuberculose, 

Cancer, addictions 

6 personnes 
Cancer, Diabète, Insuffisance 

rénale, Pathologies pulmonaires, 
addictions 

ACT Vannes/Auray/Ploërmel

16 personnes
Pathologies neuropathologies,  

endocriniennes et rénales 
vasculaires, (VIH, tuberculose, 

fibromyalgie ...),

14 personnes
VIH, Cancer, Insuffisance rénale, 

Troubles neurocognitifs,  
tuberculose, Pathologies 

pulmonaires… 

LHSS

27 personnes
Psychiatrie, Altération état général, 

Etat infectieux, Orthopédie, 
Dermatologie, pulmonaire 

28 personnes
Orthopédie, Addiction, Altération 

état général, infectieux, 
Dermatologie, ORL, Pulmonaire…

Prise en charge psychologique des auteurs de 
violence conjugale 

32
4 : face aux difficultés de 

financement, l’action a repris en 
fin d’année 2022

LE PAS - Lannion
Lieu d’Accueil, d’Ecoute et d’Orientation des  

Victimes de violences conjugales
98 99

Le Point Santé Mobile – Brocéliande Atlantique

Depuis son ouverture en fin d’année 2020, le point santé de

Vannes – Auray – Ploërmel n’a cessé d’évoluer dans le but

de répondre aux besoins identifiés sur le territoire. Au cours

de l’année 2022 et, dans le cadre d’un appel à projet- Ségur

de la santé- l’équipe du Point Santé a pu être renforcée avec

de nouveaux professionnels médico-sociaux. L’équipe est

désormais constituée de deux infirmiers, deux médecins,

une psychologue et une travailleuse sociale, avec un temps

de secrétariat et de coordination. Grâce à d’autres

financements ARS, DRETS et CPAM, d’autres actions ont été

adossées au Point Santé Mobile : permanences dentaires

mobiles, des permanences sage-femme ainsi que de la

médiation sanitaire dédiée aux familles Ukrainiennes.

Les Points Santé

Le Point Santé – Lannion-Trégor Communauté

En 2022, le Point Santé de Lannion a répondu aux besoins

de 218 personnes sur le territoire de Lannion. L’intervention

de l’infirmière du Point Santé s’inscrit dans une dynamique

d’aller-vers, favorisant la création d’un lien de proximité tant

avec les personnes concernées par l’action qu’avec les

différents partenaires du territoire.

Les actions menées par la psychologue clinicienne ont

permis, en plus d’apporter un soutien psychologique aux

personnes le sollicitant, de réorienter le public vers des

accompagnements nécessitant de la durée ou, encore, de

poursuivre des accompagnements dans le temps au regard

des délais de prise en charge sur le territoire.

Inscrits dans les politiques de santé publique, les points santé entrent dans les priorités de la stratégie nationale de

santé 2018-2022 à travers les enjeux de prévention et de promotion de la santé, ainsi que de la lutte contre les

inégalités sociales et territoriales d’accès à la santé. Financés par l’Agence Régionale de Santé, les points santé ont

pour objectif d’accompagner les personnes en situation de précarité, éloignées du soin, sur leurs problématiques de

santé puis de les orienter vers le droit et le parcours de soins commun.
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Santé

Les Lits Halte Soins Santé (LHSS)

Les LHSS sont des établissements médico-sociaux destinés à

accueillir temporairement des personnes sans domicile dont

l’état de santé ne justifie pas d’hospitalisation mais une prise

en charge adaptée et en lien avec une pathologie aigüe.

Pour 49 demandes d’admission et une capacité de 8 lits, 28

personnes ont été accueillies – 23 hommes et 5 femmes – et

ont bénéficié d’un hébergement, d’un accompagnement social

et de soins dispensés par une équipe pluridisciplinaire.

Les centres hospitaliers orientent majoritairement les

personnes et représentent 61% des accueils. La pathologie la

plus fréquemment rencontrée est l’addiction. Le motif de la

demande d’admission ne porte pas systématiquement sur

cette problématique de santé, mais 1/3 des résidents accueillis

présentent des troubles addictifs.

L’accompagnement pluridisciplinaire a permis une évolution

favorable de l’état de santé des personnes. Parmi les 22

personnes sorties du dispositif en 2022, 36% ont intégré un

logement dans un dispositif d’accueil temporaire ou durable,

ou un logement autonome, et 18% ont poursuivi leur parcours

dans une structure de soin en addictologie. 8 personnes sont

sorties à la rue suite à leur prise en charge sur les LHSS.

Toutefois, 6 d’entre elles sont parties sur leur décision et

contre avis médical. Dans ce cas, un lien avec l’équipe du Point

Santé Mobile de l’AMISEP a été établi. Aussi, nous constatons

un manque de solutions adaptées en sortie de LHSS de type

LAM – Lits d’Accueil Médicalisés –.

Les Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT)

Ce dispositif d’hébergement médico-social de 15 places

permet d’accueillir des personnes atteintes de pathologies

chroniques sévères nécessitant une coordination médico-

psycho-sociale. Les places sont réparties sur les territoires de

Brocéliande Atlantique (Vannes, Auray et Ploërmel) et Cœur de

Breizh (Pontivy, Loudéac). Les ACT s’appuient sur une

coordination médicale et psycho-sociale et assurent

l’accompagnement social des personnes. Pour le territoire de

Cœur de Breiz, l’AMISEP travaille en étroite collaboration avec

l’association ADALEA dans le cadre d’une convention de

prestation pour la coordination médicale.

En 2022, les ACT ont reçu 54 demandes : 8 admissions

effectives et 16 sur liste d’attente. Les pathologies les plus

représentées dans les demandes sont les cancers et le diabète.

En septembre 2022, l’AMISEP a ouvert 15 nouvelles places

d’ACT Hors les Murs sur les territoires de Brocéliande

Atlantique et Cœur de Breizh.

Une équipe mobile a été constituée afin d’assurer la

coordination médico-psycho-sociale de personnes en situation

de précarité, présentant des pathologies chroniques et déjà

hébergées, locataires ou propriétaires. Elle peut également

intervenir auprès des personnes sans domicile (à la rue, en

squat, fréquentant les accueils de jour…) en attente d’une

place en ACT avec hébergement.

La prise en charge psychologique des auteurs de violence

conjugale

Suite à des faits de violences, et dans le cadre d’une

« alternative aux poursuites », les Parquets de Vannes et

Lorient orientent, des auteurs de violence conjugale, vers

l’Amisep qui leur propose une prise charge par un

psychologue. Il s’agit d’amener les auteurs de violences à

réfléchir à leurs actes afin de prévenir et de lutter contre la

récidive.

L’activité est fluctuante et est à mettre en lien avec une

difficulté à trouver des financements alors que les besoins sont

identifiés au regard de l’augmentation des faits de violence

conjugale. 4 nouvelles orientations en 2022 contre 27 en 2021.

Le Pas

Situé à Lannion, Il est un lieu d’accueil, d’écoute et

d’orientation en direction des personnes victimes de violences

conjugales et intra-familiales. L’activité de ce dispositif est en

constante hausse depuis plusieurs années, ceci étant confirmé

en 2022 avec l’accueil de 99 personnes différentes, pour 536

entretiens réalisés. La volonté d’associer l’intervention d’une

travailleuse sociale à une psychologue a été maintenue et

permet, avec le support d’une permanence du CIDFF dans nos

locaux, d’apporter une réponse plurielle aux personnes reçues.

Les actions de sensibilisations, menées avec les acteurs locaux
et dans le cadre du co-pilotage avec le CIAS, d’un comité
Violences Intra-Familiales, se sont poursuivies et ont été
renforcées en 2022. Le partenariat local est effectivement très
animé pour apporter des réponses rapides aux personnes
concernées.
Des sorties mensuelles, des ateliers coutures, l’accès à une
caverne solidaire (dons de vêtements), sont autant de
ressources permettant aux personnes accueillies de bénéficier
d’instants d’évasion.
Une convention de partenariat a également été établie avec
Orange Solidarité, visant à la mise en place d’ateliers
« premiers clics » à destination des femmes du PAS souhaitant
se familiariser avec l’outil informatique.
De plus, un projet, « Re-Construire », a été conduit en 2022,
proposant à un groupe de femmes de participer à des ateliers
Brico/Déco, dans l’optique de favoriser leur autonomie dans la
réalisation d’action de bricolage et de customisation de
mobilier à moindre coût. Ces ateliers ont ainsi permis aux
participantes de réaliser un travail autour de la confiance en
soi, de la prise de conscience de ses propres capacités, de
l’autonomie et du bien être dans son logement.
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Actualiser le projet d’établissement 

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédiger un projet d'établissement unique (ACT classique et hors 

les murs, tous les territoires)
2023

Valider le PE en CA AMISEP 2023

Diffuser le PE (personnes accueillies, salariés, partenaires…) 2023

Appartements de Coordination Thérapeutique
ACT

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la démarche d'amélioration continue de la qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour le règlement du comité de pilotage 2023

Mettre à jour la procédure enquête de satisfaction 2023

Utiliser le logiciel Ageval pour mener les enquêtes de 

satisfaction
2023

Favoriser l'appropriation des RBPP par les professionnels 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la gestion et le suivi des ressources humaines

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour les organigrammes 2023

Mettre à jour les fiches de poste en lien avec le service RH 2023

Mettre en place un outil de suivi des formations des salariés
2023

Formaliser la procédure d'accueil des stagiaires 2023

Actualiser le livret d'accueil des stagiaires 2023
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accompagnement et la participation des personnes accompagnées

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Formaliser la procédure relative au projet personnalisé 2023

A défaut de CVS, développer des modes de participation des 

personnes accompagnées
2023

Formaliser les procédures d'accueil et de sortie 2023

Mettre en place un porte document lors de l'accueil, remis à la 

personne accompagnée
2023

Créer des documents ACT relatifs à la personne de confiance et 

aux directives anticipées
2023

Adapter la procédure d'accès au dossier de la personne à 

l'ensemble des ACT
2023

Appartements de Coordination Thérapeutique
ACT

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Assurer la sécurité des sites et des utilisateurs

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place une formation sécurité incendie avec exercice 

d'évacuation
2023

Former les travailleurs sociaux et les postes administratifs aux 

1ers secours
2023

Rédiger le plan de nettoyage et de désinfection 2022

Rédiger les procédures en lien avec le risque infectieux 2022

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Déployer un logiciel métier à l’ensemble des équipes des ACT : MANO

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Former les équipes à l’utilisation du logiciel 2023

Déployer MANO sur les ACT Classiques (VAP) et HLM 2023

Déployer MANO sur les ACT Classiques PL 2023
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

Équipe Mobile Santé Précarité
EMSP

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la démarche d'amélioration continue de la qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mise en œuvre du comité de pilotage 2023

Suivi du plan d’action via le logiciel de gestion de la qualité 2023

Mettre à jour le règlement du comité de pilotage 2023
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Actualiser le projet d'établissement

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédiger le nouveau PE par la mise en place d'un groupe de travail 

dédié
2023

Valider le PE 2023-2028 en CA Amisep 2023

Assurer la diffusion et la communication du PE 2023-2028 2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Mettre en œuvre la démarche qualité

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Assurer le suivi du plan d'action par le comité de pilotage 2022

Favoriser la connaissance des RBPP

Lits Halte Soins Santé
LHSS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer la sécurité du site

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre en place des formations incendie et 1ers secours 2023

Mise en œuvre de l’instruction sur le stockage et l’utilisation 

des produits d’entretien
2022
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Améliorer l'accueil, l'accompagnement et le suivi des résidents

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Assurer un suivi des dossiers des résidents par un logiciel 

informatisé
2023

Formaliser la procédure d'accueil des résidents 2023

Formaliser la procédure de sortie des résidents 2023

Préciser la procédure relative au projet d'accompagnement 

personnalisé
2023

Prise en compte de durée de séjour 
variable

Proposer la rédaction des directives anticipées 2023
Information, procédure et 
formulaire type

Mener une réflexion sur l'accompagnement social à l'extérieur des 

LHSS
2023

Proposer des activités aux résidents tenant compte de leurs 

attentes et des contraintes internes
2022

Actualiser le livret d'accueil à l'attention des résidents 2023

Lits Halte Soins Santé
LHSS

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Développer les liens de partenariat

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Mettre à jour la liste des partenaires 2023

Conventionner avec le cabinet IDE 2023

Développer des partenariats dans le secteur social pour 

proposer des activités extérieures aux résidents
2022-2023

Organiser un temps de présentation des LHSS auprès des 

autres services de l'Amisep
2023
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État d’avancement de la démarche d’amélioration continue de la qualité

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif : Favoriser le suivi et l'accompagnement RH

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Rédiger la procédure d'accueil et d'accompagnement des stagiaires 2023

Rédiger une journée type par catégorie professionnelle 2022

Mettre en place une formation collective sur la PEC en addictologie 2022

Mener une réflexion sur la sécurisation des postes isolés 2022-2023

OBJECTIF 2022-2023

Intitulé de l’objectif :  Favoriser la participation des résidents

Actions Échéance Commentaires/indicateurs

Analyser annuellement les réclamations en COPIL et définir des axes 

d'amélioration
Annuellement

Favoriser la participation des résident à leur projet 

d'accompagnement personnalisé
2022-2023

Remettre en place un groupe d'expression à l'attention des résidents 2023

Lits Halte Soins Santé
LHSS
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Les chiffres clés : 

ANNÉE 2021 ANNÉE 2022

VILLE
Nbre de 

personnes 
Nbre d’entrées Nbre de sorties

Nbre de 

personnes
Nbre d’entrées Nbre de sorties

LANNION 34 5 3 35 5 6

PONTIVY 27 27 3 27 3 4

VANNES 27 1 1 26 2 2

PLOËRMEL / / / 21 21 1

Service Logement

Les Pensions de famille

Ploërmel
L’année 2022 a été marquée par l’ouverture de la nouvelle Pension de famille le 25 mai 2022. Sa
capacité d’accueil est de 25 places comprenant 23 logements (21 studios et 2 T2).
Située à proximité du centre ville et des services, elle permet une offre d’habitat moderne en faveur de
personnes en situation de précarité. Cette nouvelle structure a su répondre aux besoins du territoire
puisqu’elle a permis l’accueil de 21 personnes dès sa première année d’ouverture.

Pontivy
Suite à son ouverture en juin 2021 et aux nombreux accueils qui en ont découlé, l’année 2022 a été
davantage axée sur la cohésion de groupe à travers les activités et animations proposées. De
nombreux projets ont ainsi pu émerger (potager, sorties culturelles, activités sportives, etc.) et vont se
poursuivre en 2023.

Vannes
Fortement plébiscitée, la pension de famille de Vannes affiche un taux d’occupation de 96% en 2022.
Véritable dispositif en faveur du logement durable, la structure offre une solution pérenne d’habitat en
faveur des ménages en situation de précarité mais peine de ce fait, au regard du faible turn-over, à
répondre à l’ensemble des demandes.

Lannion
De nombreux changements ont eu lieu en 2022 au sein de la pension de famille de Lannion à travers
l’arrivée de nouveaux professionnels, la mise en œuvre de nouvelles activités (atelier coiffure,
sophrologie, yoga du rire, etc.), et la réfection de la cafétéria. La moyenne d'âge des résidents ne cesse
d’augmenter et est à mettre en corrélation avec le faible turn-over de l’établissement. Le vieillissement
du public est un paramètre non négligeable, qui impacte le fonctionnement du service. Les activités
proposées par la maitresse de maison prennent en compte ce facteur notamment au regard des
difficultés de santé, de motricité ou de fatigabilité que peuvent présenter certains résidents.
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Depuis leur ouverture les Agences Immobilières à Vocation Sociale ont permis à 296 ménages soit 521
personnes de (re)trouver un logement personnel et durable.

Si ces chiffres attestent de la plus-value apportée par ce dispositif en faveur de l’accès au logement des
ménages les plus modestes, ils confèrent également aux AIVS le statut d’acteur logement
incontournable à travers leurs missions, mais également de part les compétences et connaissances
spécifiques de leurs professionnels.

Au cours de l’année 2022, ces qualifications ont pu à nouveau être mises au service de l’Amisep à travers
la prestation de gestion locative qu’elle développe en faveur des pensions de famille ou, en partenariat
avec le Pôle Asile-Réfugiés, en faveur de l’accueil des ménages ukrainiens. Mais ses compétences sont
également reconnues par des partenaires et acteurs locaux avec lesquels de nouveaux partenariats ont
pu aboutir en 2022, notamment en faveur d’étudiants ou de jeunes sortants de dispositifs de protection
de l’enfance.

S’inscrivant pleinement dans la politique du logement d’abord les AIVS® poursuivent leur
développement et confortent leur rôle de « spécialiste logement », qu’elles souhaitent mettre au service
du plus grand nombre.

Les chiffres clés  : AIVS 2021 2022

Captations sur l’année
(En nombre de logements)

23 149

Parc logements au 31/12 87 310

Modalités de gestion du parc logements

Mandats de gestion au 31/12 73 158

Sous-Location bail glissant au 31/12 28 152

Nombre d’entrées en logement

Ménages relogés au 31/12 84 296

Personnes relogées au 31/12 171 521

Le service Logement de Guingamp reçoit toute personne en demande d'informations sur le logement et
accompagne les ménages dans la recherche et l’accès au logement.

L’accueil, l'information et l'orientation sont les missions premières du service.
Ouvert du lundi au vendredi, de 9h30 à 12h00, le service logement propose ainsi des permanences gratuites
et sans rendez-vous.

En 2022, le service logement de Guingamp a permis d’apporter une réponse en matière de logement à 192
ménages. Le service logement est un acteur important sur le territoire, complémentaire à d’autres dispositifs
d’aides et d’accompagnement œuvrant en faveur de l’accès au logement.

Les Agences Immobilières à Vocation Sociale (AIVS) 

Le service Logement de Guingamp
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Comme en témoigne les différents dispositifs mis en œuvre au cours de l’année 2022, le pôle poursuit le développement

et la diversification de son offre en s’adaptant aux problématiques rencontrées par les publics. Ainsi 2 ESMS dans le

secteur de la santé, 30 places d’hébergement d’urgence, 2 tiny house construites dans le cadre de l’AMI Grande

Marginalité, 14 places d'habitat jeunes, 2 places un Chez soi d’abord, 19 places d’Hébergement VIF ont ouverts en 2022.

Cette dynamique est portée par l’ensemble des services et équipes qui au quotidien se mobilisent pour les personnes en

situation de rupture sociale, familiale.

En lien avec ce développement, le pôle sera attentif en 2023 à redéfinir une organisation adaptée, équilibrée et toujours

au service des publics. Il poursuivra son engagement dans la démarche d’acculturation des équipes à l’amélioration

continue de la qualité et développera la mise en œuvre d’outils RH et de suivis indispensables au bon fonctionnement des

services.

Secteur de la santé

En 2022, le secteur de la santé de l’AMISEP a développé une offre en lien avec les nouvelles mesures mises en œuvre
dans le cadre du Ségur de la santé. Le principal changement repose sur le principe « d’aller vers » avec la constitution
d’équipes mobiles. L’ouverture des ACT Hors les Murs ainsi que la création d’une Equipe Mobile Santé Précarité
s’inscrivent dans cette logique de mouvement vers la personne en situation de fragilité.

Le pôle a, également de manière transversale, mis l’accent sur la santé de la femme et les soins bucco-dentaires. Dans les
Côtes d’Armor, Le Pas (accompagnement en direction des femmes victimes de violences de Lannion Trégor Communauté)
a étendu son offre en ouvrant une permanence sur le territoire de Tréguier. Dans le Morbihan, une sage-femme a été
recrutée afin d’identifier les femmes ne suivant plus un parcours de soins préventifs, de les conseiller, d’assurer des soins
et de les orienter vers des professionnels de ville ou l’hôpital. L’action dentaire a pour but, quant à elle, de proposer des
bilans bucco-dentaires et certains soins à des personnes en situation de précarité n’ayant plus de suivi. Ces actions
intègrent celles du Point Santé Mobile et peuvent ainsi être réalisées au plus près du public : dans les centres
d’hébergement, au sein des accueils de jour.

L’aggravation des phénomènes de précarité ces dernières années, la diversification des publics vulnérables,
l’augmentation des personnes présentant des troubles psychiques et le vieillissement de ces populations amènent les
acteurs de la santé-précarité et du sanitaire à développer des actions coordonnées et pluridisciplinaires (Santé générale et
spécialisée-Logement-Accompagnement social). Le pôle poursuit une dynamique en ce sens avec les partenaires des
territoires. L’expérimentation du chez soi d’abord dans les Côtes d’Armor, ou l’accueil des familles ukrainiennes en sont
les parfaites illustrations.

Secteur de l’hébergement et de la veille sociale

Le secteur de l’hébergement est fortement impacté par les tensions auxquelles le parc locatif doit faire face. Celles-ci

génèrent notamment des difficultés d’accès au logement des personnes sortantes des hébergements, ce qui a pour

conséquence d’emboliser davantage le secteur de l’AHI. Néanmoins les partenariats engagés avec l’AIVS et les bailleurs

sociaux permettent d’atténuer ponctuellement ce phénomène.

Nous avons développé notre offre sur les territoires ruraux et envers des publics spécifiques. Nous avons notamment

ouverts des places en faveurs de femmes victimes de violences (HU/ ALT VIF), de jeunes inscrits dans un parcours

d’insertion (Habitat Jeunes Majeurs) ou encore de personnes sans domicile sur les EPCI de Pontivy, Ploërmel,

Questembert, Rostrenen, Guer et Josselin. Ce travail est réalisé en étroite collaboration avec la DDETS et les élus locaux et

apporte une réponse en matière d’hébergement sur les communes qui en sont dépourvues. Au total 69 places

d’hébergement supplémentaires ont été ouverts sur le Morbihan et les Côtes d’Armor

En lien avec Morbihan Habitat, les services de l’Etat et l’ensemble des collectivités, le projet de construction d’un lieu

unique à Vannes Nord-Gare regroupant le SIAO, le Centre d’Hébergement d’Urgence, les LHSS, des ACT, le point santé, la

Maraude, l’accueil de jour, est engagé (Phase démolition réalisée – appel d’offres des entreprises en cours). Ce

changement s’effectuera par étapes avec, dès 2023, un élargissement des horaires d’ouverture du Centre d’hébergement

d’Urgence.

Le travail avec les équipes des ESMS sur l’amélioration continue de la qualité se poursuit, avec pour objectif, non

seulement la formalisation des pratiques existantes mais également la mise en œuvre du plan d’actions propre à chaque

établissement. A ce titre, les 3 CHRS du Morbihan seront soumis à évaluation fin 2023. Nous engagerons également un

travail sur la constitution d’un Contrat Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens avec la DDETS du Morbihan.

Conclusion et perspectives
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Conclusion et perspectives

Secteur du logement

L’AIVS a doublé son parc de logements en 2022 malgré un contexte de captation immobilière peu favorable. Elle

assure désormais la gestion locative de plus de 300 logements. Cette augmentation s’explique par une

diversification des champs d’intervention et une offre qui répond aux attentes des partenaires en matière de sous-

location/bail glissant :

• L’externalisation de l’internat du lycée Lesage de Vannes (39 places)

• L’accueil et la sous location de logements en faveur de familles ukrainiennes sur le département des Côtes
d’Armor. (110 places)

• Le développement, dans le cadre d’une convention signée avec le département du Morbihan, d’un dispositif de
bail glissant en faveur de jeunes majeurs inscrits dans un parcours d’insertion. (14 places)

• L’intégration des places des pension de famille de Lannion et de Ploërmel (56 places)

• La poursuite et le développement du programme d’Intermédiation Locative (IML) avec l’ouverture des
premières places « Un chez soi d’abord Côtes d’Armor.

Le développement de cette activité a nécessité un renforcement des ressources humaines. 9 professionnels
interviennent dorénavant au sein de l’AIVS.

Le service Logement a également ouvert 25 places de pension de familles à Ploërmel. La configuration de cette

nouvelle structure est fortement appréciée par les résidents et les professionnels notamment par la séparation des

espaces privés et collectifs et l’accès aux espaces extérieurs. Le service gère désormais 106 places de pension de

famille. Nous étudions la possibilité, en accord avec la DDETS d’en ouvrir une seconde sur le territoire de Golfe

Morbihan Vannes Agglomération.

Le service logement continue de se développer en proposant une offre qui facilite l’accès direct au logement des

personnes en situation de précarité et qui s’inscrit dans le déploiement de la politique du logement d’abord.
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Pôle Culture et Solidarité
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Culture et Solidarité

Culture
Transversal à l’ensemble des pôles de l’Amisep, le pôle culture participe à l’élaboration et à la promotion

de la politique culturelle de l’association.

Ce pôle a pour mission :

• La promotion et le pilotage de projets culturels ;

• Le développement des partenariats en lien avec les projets initiés ;

• Le rayonnement de l’association par la qualité, la diversité, l’accessibilité et la variété de l’offre au

service des publics en matière culturelle ;

La médiation culturelle tout en développant des pratiques innovantes en lien avec les attentes des

publics accompagnés par les différents services de l’association.

Les actions :

• Soutenir la création et porter l’éducation artistique et culturelle au sein des différents services de

l’AMISEP ;

• Diffuser la création artistique dans toutes ses composantes : Arts plastiques, musique et danse, art

urbain, théâtre, spectacle, audiovisuel et numérique, livre et exposition peinture-photos… ;

• Créer des lieux culturels et des évènements de type éphémères ou durables ;

• Démocratiser les savoirs culturels ;

• Favoriser l’insertion sociale à travers la culture.

Solidarité
Être solidaire, c’est avant tout apprendre et vouloir vivre ensemble. La solidarité c’est soutenir un autre

individu, un autre groupe et réciproquement. Cette collaboration réciproque peut-être locale, régionale,

nationale ou hors de nos frontières.

Elle amène un sentiment de responsabilité morale qui créé ce lien partagé. La solidarité humaine est pour

l’association Amisep une valeur sociale importante. Elle permet le partage de valeurs et d’enseignements.
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Culture et Solidarité

Avril en Bleu
L’exposition « Avril en Bleu  » a pour but de 

sensibiliser à l’autisme et notamment sur 
l’inclusion des personnes avec Troubles du 

Spectre de l’Autisme (TSA).

Portée par l’IME PREFAAS et ses 
partenaires, l’exposition est visible chaque 

année, tout au long du mois d’avril.

À chaque nouvelle édition, une nouvelle 
thématique est aborder :

2022 : L’inclusion et la prise en compte des 
particularités sensorielles

En janvier 2022, des membres de
l’Amisep se sont rendus au Togo
à la rencontre d’associations.

De cette expérience, l’Amisep a
souhaité poursuivre un
partenariat solidaire avec
l’association ACAARD qui
accompagne des enfants
orphelins et des personnes sous
l’emprise de la drogue ou de
l’alcool.

Aussi, l’Amisep a souhaité
apporter son soutien à cette

Partenariat avec une association Togolaise 

association par la création de lits et le don de matelas afin de meubler le dortoir des enfants.

En été 2022, une nouvelle équipe de l’Amisep s’est rendue au Togo pour équiper le site d’ACAARD d’un rucher
de 15 ruches.
Une formation a été réalisée auprès des intervenants de l’association Togolaise.
L’objectif est de développer leur autonomie dans la gestion de ce rucher, pouvant être source de revenus pour
leur association.
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